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EXPONEN

La violencia machista que en sus diferentes formas se ejerce contra las Pagina |6
mujeres constituye una flagrante e intolerable violacion de los derechos

humanos.

La violencia machista afecta a todas las mujeres independientemente de su
condicion social, edad, status, religion, educacién, nacionalidad, etc. Porque
hunde sus raices en la situacién estructural de desigualdad que sufren las
mujeres en los diferentes ambitos de la vida, y que se sustenta en el
tradicional reparto de papeles y responsabilidades en la sociedad y en la
familia en funcion del sexo, el cual sitia a las mujeres en una posicidon

subordinada respecto de los hombres.

Es por esa razén que las politicas de actuacion frente a la violencia machista
tienen que insertarse en conjunto de politicas de impulso y promocién de la

igualdad entre mujeres y hombres.

Las politicas de igualdad para la prevencién de la violencia machista deben
combatir la invisibilizacion, naturalizacién vy justificacidon que se hace de ella,
sobre todo en el area rural donde las mujeres enfrentan un mayor control

social que normaliza la violencia de los hombres contra las mujeres.

La violencia machista contra las mujeres segun la Organizacién Mundial de la
Salud es una causa de muerte e incapacidad entre las mujeres en edad
reproductiva tan grave como el cancer, y es una causa de mala salud mayor

que los accidentes de trafico y la malaria combinados.

En la Cuadrilla de Salvatierra alrededor de 20 mujeres al afio deciden hacer
publica la violencia que enfrentan acudiendo a algun servicio publico a
solicitar apoyo para poder ejercer su derecho a una vida libre de violencia.
Una tercera parte de ellas acude a los Servicios Sociales pero decide no
interponer denuncia; un porcentaje similar, por el contrario, decide
interponer denuncia pero no acude a los Servicios Sociales. El resto recorre
un itinerario que incluye tanto la peticién de apoyo a los Servicios Sociales

como la interposicién de denuncia.



PROTOCOLO LOCAL DE ACTUACION Y COORD’INACION INTERINSTITUCIONAL
PARA LA MEJORA EN LA ATENCION A MUJERES QUE ENFRENTAN
VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES SEXUALES

- La violencia machista contra las mujeres tiene distintas expresiones,
destacandose algunas formas mas que otras en cada pais. En el nuestro, la
forma mas frecuentes y que ha adquirido mayor relevancia es llamada pagina | 7
violencia de género' que ejerce contra una mujer por parte de su pareja o

ex pareja, con convivencia o sin ella.

- Las distintas instituciones involucradas en la atencion a las mujeres
afectadas por la violencia de género y agresiones sexuales han elaborado
durante los ultimos anos sus protocolos de actuaciéon, por lo que ahora se
avanza en la elaboracién de un protocolo de coordinacion interinstitucional a

fin de armonizar los diversos procedimientos de los protocolos especificos.

- Este protocolo se centra fundamentalmente en los mecanismos vy
procedimientos para la atencion de las mujeres que han sido o estan siendo
afectadas por violencia de género o han sufrido una agresion sexual. Estos
procedimientos se deben completar con politicas para la deteccién,
prevencién, formacién y sensibilizacion que ayuden a la eliminacién de la

violencia machista en la zona.

- El proceso de elaboracion del protocolo ha contado con la participacion de
diferentes personas e instituciones que conocen de cerca la realidad de la
violencia machista, y ha sido precedido de un diagndstico que ha integrado
las opiniones de las propias mujeres afectadas, cuyas propuestas y
correcciones al mismo han sido relevantes. También ha contado con una
fase de contraste con diferentes agentes sociales, politicos y sindicales de la

Cuadrilla de Agurain.

- Este protocolo quiere subrayar su vocacion de mejora continua, esto es, no
se trata de un documento cerrado, sino que ira adaptandose a las diferentes
necesidades detectadas en los espacios provistos para el seguimiento del
protocolo. De igual modo, quiere poner de relieve la importancia de la
formaciéon en torno a la violencia machista contra las mujeres como
elemento esencial para garantizar la elaboracion de politicas adecuadas de
prevencidon asi como la mejora de la atencién a mujeres afectadas por estos

tipos de violencia.

! Véase la propuesta terminolégica
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Y ACUERDAN

PRIMERO: Firmar un Primer Protocolo Local de Actuacién y Coordinacién
Interinstitucional que precisa los mecanismos para la mejora de la atencién a las
mujeres que enfrentan violencia de género y agresiones sexuales en los municipios

que integran la Cuadrilla de Salvatierra.

SEGUNDO: Formar una Mesa de Trabajo permanente vy establecer
responsabilidades de las tareas de ejecucién y seguimiento del protocolo a las
siguientes instituciones: Servicios Sociales, Osakidetza, Ertzaintza y centros

escolares.

Instituciones que se comprometen con la revision continua, difusion,
implementacion de este protocolo y el desarrollo del mismo en torno a otras formas

de violencia machista contra las mujeres como la que ocurre en el ambito familiar.

TERCERO: Asignar el seguimiento del protocolo de coordinaciéon local a la o el
presidente de la Cuadrilla que sera la persona responsable de convocar las

reuniones ordinarias y extraordinarias de la Mesa de Trabajo.

CUARTO: Nombrar a una persona de referencia en cada institucion para dar
seguimiento a las tareas de coordinacion acordadas en este Primer Protocolo, asi
como a una persona suplente para que cubra los periodos de ausencia de la

persona titular.

QUINTO: Difundir los contenidos de este Primer Protocolo de Actuacion vy
Coordinaciéon Interinstitucional entre todas y todos los profesionales que integren o
dependan de cada una de las instituciones firmantes, y que a su vez tengan
implicacion en la atenciéon a las mujeres afectadas por violencia de género y

agresiones sexuales.

SEXTO: Guiar la actuacion de las instituciones firmantes de acuerdo a los principios
de actuacion contenidos en el apartado 1 del presente Protocolo: “Principios
rectores de la asistencia e intervencion con mujeres afectadas por violencia de

género y agresiones sexuales”.
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SEPTIMO: Comprometerse a que, cada organismo, entre su personal, realice una
sesion formativa acerca de la puesta en marcha del protocolo, ademas de
desarrollar programas de formacion continua que permitan, a todo el personal
involucrado en la atencion de las mujeres afectadas por violencia de género y

agresiones sexuales, prestar una atencién adecuada a la complejidad del problema.

OCTAVO: Impulsar la participacién, dentro de los mecanismos de coordinacion
establecidos en este Protocolo, de otros agentes sociales involucrados en la lucha
contra la violencia hacia las mujeres, como las asociaciones de madres y padres,

las asociaciones de mujeres y plataformas ciudadanas, etc.

NOVENO: Contar con un registro lo mas exhaustivo posible del nimero de mujeres
afectadas en el municipio. Para este fin, se incluirdn en las estadisticas a las
mujeres que soliciten informacién sobre los recursos existentes, aun en el caso que
no hagan uso de ellos. El analisis de estos datos tendrd como objetivo conocer lo
mejor posible el tipo de poblacion afectada, sus necesidades y dificultades en el

proceso de solicitud de apoyo.

DECIMO: Desarrollar un proceso de evaluacién continua del funcionamiento del
protocolo que permita incorporar de manera inmediata las mejoras necesarias para
el mejor funcionamiento de la atencion. Ademas de lo anterior, las entidades
firmantes se comprometen a realizar una evaluacién tanto del protocolo como de
las politicas de atencién, dos afios después de su puesta en marcha. En dicha
evaluacion, se asegurara la participacion de las usuarias de los distintos servicios,

con el fin de constatar la efectividad de las mejoras en la atencién.

DECIMO PRIMERO: Cumplir y hacer cumplir con los acuerdos firmados asi como

con el programa de actuacion anexo a este protocolo.
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PROPUESTA TERMINOLOGICA

Considerando que: Pagina | 10

e La violencia contra las mujeres es un problema visibilizado inicialmente por
el movimiento feminista y este movimiento nos ha ensefiado que la realidad
también se aprende segun la manera en que se nombra, es decir, que el

lenguaje y los conceptos no son neutros;

e Al debate terminolégico sobre la violencia contra las mujeres han contribuido
distintos agentes sociales desde perspectivas diversas (académicas, legales,

psicoldgicas, sociales, etc.) y no siempre desde una perspectiva feminista;

¢ A medida que se avanza en el conocimiento de esta violencia aparecen
nuevas formas de denominarla a fin de comprender mejor las diversas

formas y expresiones que adopta;

e Las propuestas terminolégicas, ademdas de expresar una necesidad

nominativa expresan también intereses politicos;

e La CAPV existe una propuesta terminoldgica elaborada por la Comisiéon de
seguimiento del Acuerdo Interinstitucional que data del 2005 ademas de una
legislacion que sistematiza la forma de entender las conductas en el ambito

de la violencia contra las mujeres que pueden ser consideradas delictivas;
Se utilizard en este documento la siguiente terminologia:
O Violencia machista contra las mujeres/Violencia contra las mujeres.
Se referira a todas las expresiones de control y ejercicio de poder violentos, en
todas sus manifestaciones, que se ejercen en funcion de la jerarquia social
existente entre mujeres y hombres, es decir todas aquellas conductas violentas

basadas en el supuesto de superioridad de lo “*masculino" sobre lo “femenino”.

e Maltrato fisico: acciones de caracter no accidental que conllevan dano y/o

riesgo para la integridad fisica de las mujeres. El arma de agresién puede
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ser un objeto, arma, sustancias peligrosas o el propio cuerpo del agresor y

el dafo resultante puede ser leve o severo. Siempre que hay un maltrato

fisico hay también un maltrato psicoldgico.

Pagina | 11

e Maltrato psicologico: acciones no accidentales que conllevan un dafio y/o

riesgo para la integridad psiquica de las mujeres. Se manifiesta de multiples

formas: insultos, humillaciones, amenazas, control social, etc., que son

expresadas, en ocasiones de modo sutil. Puede tomar forma de una

conducta (por ejemplo, una conducta de acoso), o puede expresarse

verbalmente. En estos casos, cobra importancia no solo lo que se dice sino

cémo se dice.

e Violencia sexual: acciones que obligan a una mujer a mantener intimidad
sexual forzada (por intimidacién, coaccion -chantaje o amenaza- u otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal). En muchos casos, la
violencia sexual se da en una situacion de maltrato fisico, y siempre que hay

violencia sexual hay también un maltrato psicologico.

Se propone distinguir tres tipos de violencia sexual:

O Agresiones sexuales: Cualquier conducta que atente contra la libertad
sexual de otra persona, con violencia o intimidaciéon, entendiendo
violencia como utilizaciéon de fuerza fisica e intimidacion como la(s)
conducta(s) de tipo psicoldégico que tiene(n) como fin infundir temor a
sufrir un mal inminente y grave, o amenazas de sufrirlo en la persona de

la victima u otras allegadas a ella.

Una de las formas mas frecuentes de agresion sexual es la violacién,
definida como el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o
introduccion de miembros corporales u objetos por alguna de las dos

primeras vias.

O Abusos sexuales: Aquellos que se realizan sin violencia o intimidacién.
Se incluyen los abusos cometidos sobre mujeres que no pueden prestar

conocimiento valido por tener limitada su capacidad volitiva o intelectiva.



PROTOCOLO LOCAL DE ACTUACION Y COORD’INACION INTERINSTITUCIONAL
PARA LA MEJORA EN LA ATENCION A MUJERES QUE ENFRENTAN
VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES SEXUALES

O Acoso sexual: comportamientos verbales, no verbales y fisicos de indole
sexual y no deseados, que se producen en el marco de una relacién
familiar, laboral, docente o similar con el propdsito o el efecto de atentar
contra la dignidad de la mujer y/o de crear un entorno intimidatorio Pagina| 12

hostil, degradante, humillante u ofensivo.

e Maltrato econdmico y social: actos u omisiones destinadas a controlar las
acciones, comportamientos y decisiones de la mujer sobre aspectos de su
vida a través del control social, de los recursos materiales y econdmicos.
Consisten en impedir el acceso a la informaciéon o el manejo del dinero o de
otros bienes econdmicos. Siempre que hay un maltrato econdmico y social

hay también un maltrato psicolégico.

Estas distintas formas de violencia machista contra las mujeres pueden darse en
distintos tipos de relacion. Para distinguir el contexto de la relacion en el que se

ejerce la conducta violenta se utilizaron los siguientes conceptos:

O Violencia de género. Siempre que se haga referencia a la definicion de la Ley
Organica de medidas de proteccion integral contra la violencia de género
publicada en el BOE el 29 de Diciembre de 2004: “todo acto de violencia
fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las
amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de la libertad que se
ejerza por parte de los hombres contra las mujeres que hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones

similares de afectividad, aln sin convivencia”.

Q Violencia intrafamiliar. Todos aquellos actos de agresiéon que sean ejercidos
por hombres que tengan un vinculo familiar con la victima, salvo el vinculo

de pareja o ex pareja.
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1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA ASISTENCIA E INTERVENCION CON
MUJERES AFECTADAS POR VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES
SEXUALES

En el cumplimiento de las pautas recogidas en el presente Protocolo de actuacién,
los y las diferentes profesionales e instituciones implicadas deberan atender a los

siguientes principios’:

e Vivir sin violencia. La finalidad de la intervencién realizada con una mujer
gue enfrenta violencia de género deberd ser siempre que pueda vivir sus
relaciones afectivas libres de violencia. Para ello serd importante promover
que pueda integrar las dolorosas consecuencias de las agresiones vividas,
tanto ella como las y los hijos, si los hay, u otras personas de su entorno
gue hayan sido también afectadas por esa violencia. La denuncia es un
instrumento importante para conseguir una vida libre de violencia y debera
ser contemplada como parte de un proceso, valorando siempre su influencia
en la seguridad de quienes padecen la violencia. La separacién de la pareja

es una decision que corresponde a cada mujer, no un fin de la intervencion.

e Asistencia integral y personalizada. La atencién a las mujeres a la que
se refiere el presente Protocolo y a las personas que dependan de ella, dara
cobertura a las diferentes necesidades derivadas de las situacion de
violencia y para ello se les facilitard el acceso a los servicios y prestaciones
que resulten mas idéneas en funcion de las circunstancias personales y

sociales que concurran en cada caso.

e Igualdad. La atencién deberd garantizarse a todas las mujeres sin
discriminacion por razén de estado civil, orientacion sexual, edad, creencia o
ideologia, pertenencia a una minoria étnica, nacional o linguistica, nivel
economico, asi como por razén de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o
cualquier otra condicion personal o social. Asi mismo, se adoptaran las

medidas necesarias para que tengan garantizado el ejercicio efectivo de sus

2 Se recogen los principios del II Acuerdo Interinstitucional y se agregan otros de interés
fundamental para las instituciones firmantes del Protocolo.
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derechos, las mujeres cuyas circunstancias personales y sociales supongan
una mayor dificultad para el acceso integral a la asistencia y, en especial, las
mujeres con discapacidad y las mujeres inmigrantes, con independencia de

su situacion administrativa.

En particular, para garantizar el derecho de las mujeres con discapacidad al
acceso a la informacion y a los recursos existentes, se deberan realizar las
adaptaciones que en cada caso sean necesarias (ayudas para el transporte,
acompafiamientos e intérpretes de lengua de signos). Igualmente, se
adoptaran medidas para superar o mitigar las barreras idiomaticas que
puedan tener las mujeres extranjeras. A éstas se les recordara la
importancia de que soliciten su empadronamiento como via para el acceso a

las prestaciones basicas de la red de proteccién social.

Es importante recordar que, a pesar de los avances en el sistema de
intervencion con mujeres afectadas por malos tratos, los servicios y recursos
existentes tienen limitaciones y estan disefiados pensando, sobre todo, en
mujeres que tienen un cierto grado de autonomia personal. Los colectivos
femeninos con dificultades afadidas (sea por tener una discapacidad fisica,
sensorial o intelectual) tienen menos posibilidades de acceder a estos

recursos quedando, en ocasiones, fuera de los servicios existentes.

Confianza. Todas las mujeres que sufran violencia de género, sea esta
fisica, psicoldgica, econdmica o sexual, seran atendidas, hayan o no
interpuesto una denuncia, estén o no en capacidad de tomar decisiones,
puedan explicitar su situacién o no puedan ponerle nombre a su vivencia. El
gue se acerquen mas de una vez a los servicios no sera contemplado como
un factor de fracaso sino como un indicador de confianza y se les ofrecera

siempre la misma cobertura de servicios disponibles.

Prioridad. La atencidon a las mujeres que pidan apoyo se hard de manera
prioritaria, pudiendo el servicio al que acuda desplazarse hasta el lugar
donde estad ella y facilitando en todo momento las condiciones para una

rapida intervencion.
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Eficacia y agilidad. En la aplicacién de las pautas contenidas en este
Protocolo deberd garantizarse una articulacién eficaz y agil, con el fin de
actuar con la inmediatez requerida por la urgencia propia de estas

situaciones.

Seguridad, proteccion y confidencialidad. Las obligaciones juridicas que
devengan del ejercicio profesional son un compromiso ético fundamental asi
como la garantia de proteccion que las mujeres merecen. Las intervenciones
deberan guiarse de manera que prevalezca su integridad personal sin

fomentar la impunidad de los hechos violentos que viven o hayan vivido.

Las medidas de proteccion dispuestas por las instituciones deberan
contemplar en sus instalaciones fisicas, espacios de seguridad para las
mujeres mientras se encuentran en ellas, procurando evitar que la mujer y
el agresor coincidan durante la realizacion de los tramites de denuncia,

atencién y seguimiento.

En toda la intervencion se deberd asegurar a la mujer la confidencialidad y
se deberd informar del uso que se va a dar a los datos recabados y sus

derechos al respecto.

Empoderamiento y normalizacion. La articulacién de las medidas idéneas
a cada caso debera tratar de favorecer la autonomia personal de las mujeres
y un modo de vida normalizado. Para ello, se realizara un abordaje donde se
potencie la capacidad de la mujer para afrontar estas situaciones, se

reconozca su valor y se refuerce su toma de decisiones.

Prevencion. El conjunto de pautas recogidas se aplicaran con el objeto de
evitar que se reproduzcan situaciones de violencia contra las mujeres, tanto
en ellas mismas como en los nifios, nifias y adolescentes a su cargo o en las

personas adultas dependientes que formen parte de su unidad convivencial.
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Responsabilidad. No se debe olvidar que las personas intervinientes en la
atencién a mujeres afectadas por violencia de género y/o agresiones
sexuales estadn obligadas a comunicar a su direccién o supervision las
carencias existentes que pudieran detectar en su trabajo y asi, deben

solicitar los recursos necesarios para subsanar dichas carencias.

Defensa de interés de las personas menores de edad. Las menores y
los menores son también afectadas por violencia de género, por lo tanto, en
la aplicacién del Protocolo local se adoptaran las medidas necesarias para su
atencidn y proteccién, en orden a garantizar sus derechos, su bienestar y su
desarrollo integral, atendiendo, en todo caso, al interés superior de los
nifos, nifias y adolescentes proclamado en la Ley 3/2005, de 18 de febrero,

de atencion y proteccion a la infancia y la adolescencia.

Particularmente se garantizard que estos nifios, nifias y adolescentes no
estén presentes en ningun procedimiento donde su madre declare sobre la
violencia que sobre ella ejerce su padre o su pareja y, si la acompafian
durante la interposicién de la denuncia o tramitacidon de algun recurso, se
debe procurar la existencia de un espacio en donde puedan recibir una

atencidon adecuada a sus necesidades.

Minima victimizacion. Se tratard de evitar al maximo la victimizacion
secundaria de las mujeres que han sufrido la violencia a que se refiere el
presente Protocolo, reduciendo al minimo las molestias derivadas de las

intervenciones de diferentes profesionales e instituciones.

En este sentido, la iniciativa para el cumplimiento de las pautas e itinerarios
de atencidn previstos en el presente Protocolo, y para la coordinacion de las
diferentes instituciones implicadas, ha de ser de las y los profesionales, sin

que quepa hacer recaer en las mujeres tal responsabilidad.

Proteccion de Datos. Todas las instituciones firmantes manejaran los
datos recopilados de acuerdo con las disposicion de la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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2. LINEAS DE INTERVENCION URGENTE EN CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO Y AGRESIONES SEXUALES

Los procedimientos que se describen a continuacion tiene como marco de actuacion
el II Acuerdo Institucional para la mejora en la atencidn a mujeres victimas de
maltrato doméstico y agresiones sexuales. Se han organizado de acuerdo a los
posibles “puntos de entrada”, es decir, se resaltan los servicios a través de los
cuales las mujeres maltratadas tienen un primer contacto con el sistema publico
de apoyo para continuar con posterioridad su recorrido por el resto de servicios, de
acuerdo a la valoracion de su situacion y al ajuste necesario entre su demanda y los

recursos existentes.

Ya que cada mujer es diferente y requiere de una intervencién personalizada, es
importante que las y las profesionales de distintas instituciones conozcan los
recursos municipales, forales, autondmicos y estatales para poder dar una

informacién adecuada y hacer una derivacién correcta.

2. 1. Procedimiento de atencién en casos urgentes de violencia de género

Entenderemos por situaciones de urgencia cuando la vida o integridad personal de
la mujer, sus hijas o hijos u otras personas dependientes, corran riesgo. Esta
situacion se diferenciara de aquella en el que las mujeres puedan haber tomado la
de decision de denunciar o buscar recursos lo que se convierte en situacion de
urgencia para ellas pues desean terminar cuanto antes la relacién, aunque no
siempre haya un riesgo para su integridad personal o la de sus hijas e hijos, si los
hay. En estos casos de urgencia subjetiva, es necesario dar una respuesta rapida

pero sin que la prisa por responder agrave su situacion.

Es importante que en una primera intervencion, independientemente del

servicio al que acuda, se valore la situacion de riesgo que corre la mujer,

tanto a partir de lo que ella informe como de los resultados que arrojen las
herramientas con que cuentan las diversas entidades, y se elabore un plan

de seguridad que se acuerde con ella.
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El orden en que se describen las intervenciones tiene un objetivo funcional ya que,
en la realidad, muy probablemente se realicen varias intervenciones de manera

simultanea.

2.1.1. Primera intervencion y acompafnamiento

La primera intervencién podra ser telefénica (si esa es la via del primer contacto) o
presencial. El personal del servicio que reciba la primera demanda confirmara que
se trata de una situacion de violencia de género que requiere una intervencién

urgente.

En esta fase, el recorrido por los distintos servicios se hace en un tiempo corto (a
veces en el mismo dia) por lo que, en muchos casos, es necesario el
acompafiamiento a la mujer para garantizar su seguridad y proporcionar el apoyo
necesario. En el primer momento, este acompafiamiento lo realizardn las
Trabajadoras Sociales o el equipo especializado de la Ertzaintza, segin sea el

servicio al que se dirija la mujer en primera instancia.
En caso de que sea necesario un acompafiamiento posterior para la realizacion de
otras gestiones, se realizard el informe al Instituto Foral de Bienestar Social para la

tramitacion del servicio de acompafamiento realizado por la empresa Hezilan.

e En el centro de salud

- Si la mujer acude en primera instancia al Centro de Salud y presenta lesiones que
requieran de una intervencién especializada, se llamard a una ambulancia y se la
derivara al hospital de Txagorritxu (Vitoria-Gasteiz), quien prestara la asistencia
sanitaria iniciando el plan de actuaciones terapéuticas que corresponda, de acuerdo

con el Protocolo de atencion de Osakidetza.

e En los Servicios Sociales

- Si la mujer acude en primera instancia a los Servicios Sociales de Base y presenta
lesiones que requieran asistencia sanitaria, o se sospecha su existencia aunque no

resulten visibles, se garantizarda su acompafiamiento al servicio médico
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correspondiente (ver punto 11, pag 48). El desplazamiento en estos casos se
realizard en un taxi cuyo coste asumira el municipio de referencia de la victima.

- Se procurara la atencién a la mujer en un espacio que garantice la intimidad y
donde se pueda realizar sin interrupciones la escucha y atencién de su demanda.
Una vez terminado el proceso de contencién emocional se valorara situacién y se
solicitaran los recursos necesarios (ayuda econdmica, servicio de
acompafamiento....) para garantizar el bienestar de la victima y de las y los

menores si los hubiere, dandole una prioridad absoluta.
- En el caso que la mujer haya interpuesto denuncia se mantendra coordinacién con

el Servicio de Atencidn a la Victima (ver punto 11, pag. 48) para conocimiento de

la situacion judicial, asi como con la Ertzaintza.

e En la Ertzaintza

- Los traslados, informaciones y ofertas a las victimas siempre se hacen tras una
actuacién policial. Esta actuacion puede venir originada por llamadas de vecinos,
familiares, de la propia victima que estd padeciendo un episodio de violencia de

género o violencia doméstica, etc.

- También se realizan estas mismas acciones ante la presentacion de la victima en

dependencias policiales para denunciar un hecho de esta naturaleza.

- Estos traslados pueden ser a centro hospitalario, a un domicilio de residencia de la
victima o una alternativa, a su domicilio para recoger enseres y, con riesgo especial

o alto, al juzgado en su primera comparecencia.

- Si la intervencidén se hace en el lugar donde se ha producido la agresion, tras la
neutralizacién del incidente, aun no observando lesiones, si la victima se negase a
recibir ayuda, siempre se le informa de que puede interponer denuncia y solicitar
Orden de Proteccién. También se le informara de la existencia de servicios y ayudas
econdmicas, psicoldgicas, sociales y la de asesoria legal, y se le facilitard el
teléfono del SAV. (ver punto 11, pag. 48) y del Servicio de Atencion Telefdnica

gratuito, disponible las 24 horas, todos los dias del afio.
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- En cualquier lugar en donde la Ertzaintza realice la primera intervencién (en el
lugar de la agresion, en la Comisaria de Agurain o en la de Vitoria-Gasteiz) si la
mujer presenta lesiones fisicas o se sospecha de su existencia, se le acompanara al
servicio médico correspondiente bien en ambulancia o en vehiculo policial
preferentemente sin distintivos, cuando la ambulancia no sea necesaria. Asi mismo,
la Ertzaintza informard a la mujer de la obligatoriedad de trasladar los hechos al

juzgado y se le informara de derechos y recursos disponibles.

- Se le indicara que solicite la copia correspondiente del Parte de Lesiones oficial, a

fin de poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia.

- Unicamente no se realizara el traslado si se produce una NEGATIVA EXPRESA por
parte de la victima a que se realice el traslado. Se dejara constancia en el parte de

actuacion esta negativa al traslado.

- La o el agente del equipo responsable esperara a que el personal sanitario

termine la consulta para evaluar las necesidades de acompafiamiento de la mujer.

- Si ésta manifiesta su intencion de presentar denuncia sera trasladada a
dependencias policiales de Vitoria-Gasteiz y se le informara del derecho que tiene a
una primera asistencia letrada que sera presencial y gratuita por parte del Turno de
Oficio especial. Si la mujer acepta esa asistencia, la Ertzaintza se pondra en

contacto con el Turno de oficio para que el o la letrada se trasladen a la comisaria.

- Si la mujer acude en primera instancia a la Comisaria de la Ertzaintza de Agurain

y es necesario trasladarla a la Comisaria de Vitoria-Gasteiz:

Q El personal de la Comisaria de Agurain le informara del tiempo que tardara

el vehiculo que hara el traslado.

Q El personal de la Comisaria de Agurain se asegurara de que, si la mujer va
acompafiada de menores, se garantice el transporte de las y los mismos,
sea a través de los propios vehiculos de la Ertzaintza o en los taxis
adecuados. En este caso, se comunicara con la persona responsable del
vehiculo para garantizar el traslado de la mujer y las o los menores que la

acompafien.
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Si la mujer, tras interponer la denuncia en la comisaria de Vitoria-Gasteiz necesita
trasladarse de nuevo a su municipio de residencia, el personal responsable de esa
comisaria garantizara su acompanamiento. En caso necesario (si hay menores o se
requiere de un traslado de enseres que supere la capacidad de los vehiculos de la
Ertzaintza), se comunicaran con la persona responsable del servicio de taxis para
garantizar el traslado de la mujer y de las o los menores que la acompafien. Los
gastos derivados de este procedimiento correran a cargo del ayuntamiento de

residencia de la mujer.

- Una vez terminada la atencién a la mujer, se realizard la correspondiente
Instruccién de Atestado y se abrird un expediente interno ademas de un estudio

acerca de la valoracion de la situacion de riesgo de la mujer.

2.1.2. Alojamiento de urgencia

- Teniendo en cuenta factores como el riesgo, la opinion de la mujer, su estado
fisico y emocional, la existencia de menores u otras personas dependientes a su
cargo, se valorara su derivacién a un alojamiento de urgencia para lo cual la
Trabajadora Social debera emitir informe al Instituto Foral de Bienestar Social
(IFBS) dependiente de la Diputacion Foral, quien debera procurar alojamiento.

- Si requiere alojamiento inmediato y en tanto no se dé respuesta por el IFBS, se
valoraran otras alternativas:

- alojamiento con familiares

- alojamiento en pensién/hotel dentro o fuera de la provincia

- contacto con Servicio Social de Urgencia para tramitaciéon de estancia temporal
(CAMAS, APARTAHOTEL...)

2.1.3. Atencion a las y los menores

- Una de las prioridades de la intervencion en la urgencia es la atencién a las hijas e
hijos menores, cuando los haya. Se entiende que un elemento de seguridad para
que las mujeres sigan adelante con su proceso es la garantia de que sus hijas e
hijos estaran a salvo, con las personas mas adecuadas que les puedan brindar el
cuidado y la proteccion necesaria ante el progenitor o pareja de la madre que los

estd sometiendo a maltrato también a ellas y ellos.
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- Durante el tiempo que la mujer no pueda ocuparse de sus hijas e hijos por
realizacion de tramites, atencion médica u hospitalizacion, se pondra a las y los
menores de inmediato bajo tutela de la persona designada por ella y si no existiere
esa persona o no pudiere asumir esa tarea, quedarian bajo guarda temporal de los

Servicios Sociales Forales.

- El objetivo de la intervencion inmediata con las y los menores es garantizar su

seguridad al igual que la de la madre ademas de prestarles el apoyo necesario para

recuperarse de la violencia vivida. Yra—vezresuelia-estafasesepodra-selicitarata
. 7 .. .

I3
O

El principio de defensa de los intereses de las y los menores de edad parte
de la conviccion de que nifias y niflos son siempre victimas directas de la
violencia de género. No es necesario que reciban golpes o insultos para
que queden afectados por esta violencia; la exposicion a la violencia que

vive su madre por parte de su padre o nueva pareja esta alterando su

desarrollo psicoafectivo y poniendo en riesgo su salud fisica y mental.

- Ademas de ello, con el fin de evitar la victimizacién secundaria, se tratara de
garantizar la cercania de la mujer y sus hijos e hijas cuando no puedan residir en el

mismo lugar.

2.1.4. Informacioén y asesoramiento y derivacion

- Desde cualquiera de los servicios que intervienen en los casos de violencia de
género, se informara a la mujer verbalmente y por escrito (a través de un triptico
informativo elaborado por la asociacion ON:giz Elkartea, editado a tal efecto por la
cuadrilla de Salvatierra/Agurain y repartido a toda la ciudadania por medio de una
campafia de difusién) y acerca de los recursos municipales, forales, autonémicos y
estatales existentes para apoyarla, aclarandole en qué consisten cada uno de ellos,
cuantas sesiones podra obtener, qué requisitos necesita para acceder, etc., con el

fin de no crearle expectativas falsas con recursos de duracién y alcance limitados.

Con independencia de la informacion que se facilite a la mujer, se

considerara especialmente importante tratar de canalizar el caso hacia los

Servicios Sociales de su municipio.
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El acceso a todos los servicios que a continuacion se sefialan no requiere de una

denuncia previa:

Servicios autondmicos

e LANBIDE. Departamento de Empleo y Politicas Sociales. Coordinando con la
persona de referencia para posibilitar la incorporacion de las mujeres a los
programas de formacion, reinsercion y empleo asi como a la gestion de la
Renta de Garantia de Ingresos y prestacion complementaria de vivienda, si
fuese necesario.

Servicios Forales

o Atencidn socio-juridica: Asesoramiento juridico previo a la denuncia
en casos de violencia de género, doméstica y/o agresion sexual que
ofrece Zutitu, dependiente de la Diputacion Foral de Alava.

o

o Atencion psicosocial: Atiende a las personas que sufren malos tratos
y/0 delitos contra la libertad sexual. Las sesiones son ofrecidas por

Zutitu.

[ ]

- De igual manera, con el previo consentimiento escrito de la mujer mediante el
formato correspondiente (Anexo V) la o el profesional que le haya atendido en
primera instancia se pondra en contacto cuando proceda, con otros servicios que
intervienen en casos de violencia de género, de acuerdo a su valoracion (ver punto
11, pag 48), para comunicar la situacion y coordinar la atencién, a fin de que todos

ellos estén informados y puedan prestarle una mejor y mas adecuada atencién.

2.1.5. Apoyo econdémico

En caso de que la mujer necesite ayuda econdmica (definir los derechos

economicos Mentxu) y la Trabajadora Social haya hecho la tramitacidon
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correspondiente, el municipio correspondiente adelantara a las mujeres dinero

hasta que se resuelva la solicitud de ayuda realizada.
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2.1.6. Seguimiento y finalizacion del proceso de intervencion

e Desde los Servicios Sociales

- La Trabajadora Social es la figura de referencia responsable de la intervencién que
podra activar recursos y personas en momentos concretos, manteniendo siempre la
coordinacion y seguimiento periédico con la mujer, adaptado a las necesidades que
presente su recuperacion. Ella serd, por tanto, la responsable de dar por finalizado
el proceso de intervencion, bien porque la mujer lo haya solicitado, por que se haya
roto el ciclo de violencia, o se haya mudado la mujer a otro municipio, o cualquier

otra razon.

- La falta de asistencia a alguna cita no debera ser razén para finalizar el proceso
de intervencion por lo que la Trabajadora Social tendra que indagar y constatar que
alguno o algunos de los supuestos anteriores se dan y que la mujer, en ese

momento, ya no necesita o no quiere recibir apoyo.

e Desde la Ertzaintza

- La Ertzaintza realizard un seguimiento de acuerdo a la valoracion de riesgo
realizada y adecuando ésta a los distintos momentos por los que pueda pasar el

agresor y la vigencia o no de las medidas de alejamiento.

- El caso se archivard cuando ya no exista una Orden de Alejamiento, a los tres
meses en que en un caso de nivel de riesgo basico no haya incidentes, si la mujer
afectada (o agresor) har cambiado de lugar de residencia, y se ha trasladado a
cualquier otra comunidad auténoma, o por cualquier otra circunstancia que y& no

requiera la intervencién de la Ertzaintza.

2.2. Procedimientos de atencion en casos urgentes de agresiones sexuales

2.2.1. Primera intervencion

- Si la mujer afectada por una agresion sexual reciente se presenta a los Servicios

Sociales o la Comisaria de la Ertzaintza, se activaran los protocolos de actuacién

correspondiente. Se pondra el caso en conocimiento de SOS-Deiak para que realice
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las gestiones oportunas (envio de ambulancia, solicitar presencia policial...), se

garantizara el acompanamiento a la mujer al Servicio de Urgencias del Hospital.

Se le informara a la mujer, si procede, de la importancia de no lavarse ni

cambiarse de ropa, asi como tampoco comer ni beber si se han producido
agresiones por via bucal a efectos de evitar que se eliminen posibles

pruebas esenciales para un futuro proceso judicial.

- Si la mujer se presentase en el Centro de Salud, salvo que tenga que ser atendida
en el propio centro por un supuesto de gravedad y riesgo vital, se trasladara al
hospital de referencia, donde se activard el Protocolo de Osakidetza®. Serd el
hospital el que realice las gestiones oportunas para que se persone el médico o
médica forense al objeto de que se pueda practicar el reconocimiento médico y la

toma de muestras.

- Se le indicard a la mujer que solicite la copia correspondiente a la usuaria del
Parte de Lesiones, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la

denuncia.

- Se le subrayara la posibilidad de optar al asesoramiento juridico preprocesal, ya

gue no es exclusivo para casos de violencia de género.

- Si se trata de una menor de edad, se avisara a la familia o tutores legales y al

Area del Menor del IFBS (Diputacién Foral de Alava).

- No se tomara declaracién hasta que la mujer haya sido reconocida por personal

sanitario y se hayan cubierto sus necesidades personales.

2.2.2. Seguimiento y finalizacion del proceso de intervencion

- En todos los casos, y una vez que la mujer esté en condiciones de recibir Ia
informacién, es tarea del personal que la recibe en primera instancia resaltar la
importancia de la accién coordinada entre los distintos profesionales que la
atienden para lo que se le solicitard su permiso por escrito a fin de poner en

conocimiento del resto de entidades su situacion y las intervenciones derivadas.

3 Protocolo Interinstitucional de Actuacién en la Agresiones Sexuales que coordina las
actuaciones entre Osakidetza, Juzgado, Fiscalia y Cuerpos Policiales.
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- En el caso del personal sanitario o policial, se le sugerira a la mujer hacer
contacto teleféonico o personal con los Servicios Sociales. Si la mujer accede,
siempre con previo consentimiento escrito, se comunicara a dicho servicio social

con el fin de darle una cita a la mayor brevedad posible.

2.3. Procedimientos de atencion en casos de agresiones sexuales no

recientes

- Se entenderda por este tipo de situaciones aquellas en las que hayan pasado mas
de 72 horas tras la agresion, siendo este un tiempo flexible que se indica

principalmente para la recuperacién de pruebas fisicas.

En estos casos, los procedimientos seran semejantes que en el apartado anterior

con la salvedad de la recogida de pruebas fisicas.

- También se entendera por agresiones sexuales no recientes aquellas que hayan
ocurrido en algun momento del pasado de las mujeres, infancia, adolescencia o
durante un pasado mas reciente pero ya no sea posible la recuperacion de ningun

tipo de prueba fisica ni haya que hacer una intervencion médica.

- En estos casos, se le ofrecera el .

- Si en el transcurso de alguna otra intervencion, la mujer relata algin hecho que
pueda generar sospecha de que ha sido victima de una agresion sexual o
agresiones continuadas en el pasado, pero ella no quiere reconocerlo, el personal
gue detecte esta situacién le proporcionara informacién acerca de los recursos

municipales y forales existentes ante casos de agresiones sexuales.
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3. LINEAS DE INTERVENCION PRIORITARIA EN CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO

Atendiendo al principio Asistencia integral y personalizada de las mujeres
maltratadas, la intervencién con las mujeres que enfrentan situaciones de violencia
pero no atraviesan por una situacion de urgencia y se muestran ambivalentes ante
la posibilidad de interponer una denuncia, debe atender al nivel de conciencia que
ellas tienen sobre la violencia vivida intentando que la informacion proporcionada y
el analisis de su situacion desde un mirada externa, le ayude a ampliar sus
opciones y a tomar decisiones informadas lo mas adecuadas a su situacion,

salvaguardando siempre su seguridad e integridad personal.

3.1. La conciencia que la mujer tiene sobre La violencia que vive

El nivel de conciencia resulta dificil de medir y clasificar porque es un elemento
subjetivo percibido por la o el profesional, pero también cambiante y utilizado como
estrategia por las mujeres (de sobrevivencia, de resistencia, de enfrentamiento, de

superacion del miedo al agresor, etc.).

Algunas caracteristicas de la auto-percepcién y declaracion de las mujeres sobre la

violencia son:
e Negacion a pesar de las evidencias que se le devuelven. En ocasiones puede
haber distorsiones de la realidad o mentiras para no aceptar una realidad
dolorosa ante la que la mujer se siente impotente.

e Naturalizacidon del comportamiento violento de la pareja y el propio.

e Minimizacién del grado de violencia, de los riesgos, de las consecuencias, de

los hechos, etc.

e Acomodacion a la situacion a través del ejercicio de respuestas defensivo-

agresivas que equipara con los comportamientos del maltrato recibido.
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Reconocimiento de algunos episodios atribuibles siempre a causas externas

(amigos, alcohol, trabajo, estrés...).

e Reconocimiento de la situacion pero declaracién de impotencia y/o miedo

para cambiarla.

e Justificacién de las propias mujeres de los actos violentos.

e El temor al reproche posterior de sus hijos e hijas si los hay o de otras

personas de la familia propia o politica.

e La culpabilidad por tener que denunciar al padre de sus hijas o hijas.

La culpabilidad por la condena que se le aplique al maltratador.

Estos y otros elementos pueden estar presentes en la valoracion que la mujer hace
de la situacién que enfrenta y a la que no siempre puede dar respuestas sostenidas
en el tiempo aunque si, respuestas ocasionales mas o menos eficaces. El recurrir a
una entidad publica para pedir ayuda es también una estrategia aunque no siempre
ni necesariamente la mujer tenga claro qué es lo que quiere hacer. La intervencion
en estos casos es fundamental para ayudarla a tomar decisiones que pueda
sostener de acuerdo a los recursos con los que cuenta (econémicos, materiales, de

una red social que la apoya, emocionales, etc.).

3.2. La soluciones intentadas para terminar con esa violencia

Previamente a la peticidén de ayuda a un recurso publico, las mujeres que enfrentan
la violencia machista de su pareja han podido intentar algunas soluciones para

terminar con ella:

e Cambiando algunos aspectos de la relacidon, generalmente los que mas

molestan a la pareja.

e Amenazandole con dar a conocer la violencia que enfrenta.

e Amenazandole con interponer una denunciarle por malos tratos sin llegar a

hacerlo.

Pagina | 30



PROTOCOLO LOCAL DE ACTUACION Y COORD’INACION INTERINSTITUCIONAL
PARA LA MEJORA EN LA ATENCION A MUJERES QUE ENFRENTAN
VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES SEXUALES

e Separandose pero sin formalizar la separacion (por miedo a la reaccion del

agresor, la falta de apoyo, la carencia de recursos de todo tipo...)

e Separandose temporalmente.

Estas soluciones no han tenido éxito debido a variables como:

Carencia de apoyos y/o vinculos encontrados en el proceso, tanto

institucionales como familiares y/o sociales.

e Falta de recursos materiales (empleo, vivienda, dinero..) para poder

construir una vida sin la pareja que maltrata.

e Ambivalencia en los recursos emocionales que le permitan sostener los
chantajes, amenazas, recriminaciones y otras respuestas del maltratador y

el entorno.

e Fragilidad en su capacidad de afrontamiento para sostener su decision a

pesar de sus dudas, miedos, dificultades, etc.

Cuando una mujer se acerca a pedir apoyo a un recurso publico, es importante que

la persona que la atiende indague y reconozca estas soluciones intentadas.

La mayoria de las mujeres que no quieren interponer denuncia y que buscan un
apoyo para conocer sus opciones y clarificar sus decisiones llegaran directamente a
los Servicios Sociales. Si no es asi, el servicio que la atienda la derivard a este

recurso para que puedan apoyarla.

La Trabajadora Social responsable intervendrd en los diferentes supuestos
contrastando con las mujeres la capacidad de llevar adelante alguna de las

actuaciones propuestas.
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3.3. Mujeres que tiene clara su decision de romper con la relacion de su

pareja y estan decididas a interponer una denuncia

- Aunque hayan tomado una decisién y tengan claro lo que quieren hacer, eso no
significa que durante el proceso no manifiesten dudas e incluso se replanteen la

solidez de su decision.

- Para que la mujer pueda llevar a término esta decisién es importante trabajar con
ella la diferente informacidon necesaria para sopesar: su situacién econdmica
después de la separacidon (en cuyo caso puede requerir asesoria juridica), las
condiciones en las que seguird manteniendo la relaciéon con el padre de sus hijas e

hijos, si los hay, el proceso y tiempos de la intervencién judicial.

- Es importante tomar en cuenta que durante este proceso, la mujer puede
reevaluar su decision y optar por separarse sin interponer denuncia o no separarse
ni interponer denuncia. En esos casos, se le ofreceran los recursos de atencidn
psicolégica para que pueda reevaluar su situacion y sus decisiones lo mejor

informada posible.

3.4. Mujeres que reconocen la violencia que viven pero no tienen claro qué

quieren hacer

Esta dificultad puede tener muchas causas: miedo, inseguridad ante el futuro,
amenazas, escasez de herramientas y habilidades para una vida auténoma,
deterioro emocional, etc. En estos casos, la intervencion institucional debe tener
como principio acompafiar a la mujer en el proceso de toma de decisiones,

haciendo accesibles los recursos y servicios que mejor se adapten al mismo.

Entre de las mujeres con dificultades para romper con la pareja pueden existir

diversas situaciones:

a. Mujeres que relatan maltrato en una historia de vida con otras problematicas.
El relato no se centra exclusivamente en la vivencia de los malos tratos ni
necesariamente la mujer tiene conciencia de que estd en esta situacién. Puede
haber un alto grado de normalizacion del maltrato como parte de la dindmica de la
relacion de pareja. La peticion de ayuda se hace por otros problemas: de tipo

economico, con la crianza, sentimientos de malestar generalizado...
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e En estos casos, desde los Servicios Sociales de Base se procedera a
la derivacion a la atencion psicoldgica, juridica o sanitaria a fin de
que ella tome conciencia de su situacion, de sus derechos y de sus Fagina| 33

opciones.

b. Mujeres que presentan indicios de malos tratos

Estos indicios pueden ser evidenciables o no evidenciables pero que generen
sospecha en el o la profesional que la atiende. El reconocimiento se hace a través

de signos y sintomas fisicos y psiquicos detectados por profesionales.

Ante esos indicios la mujer puede reconocerlos como parte del maltrato o negar

que sean producto del maltrato.

1. En caso de que estos indicios evidenciables sean aceptados por la mujer

afectada como producto de maltrato

*» Sjla entrada es a través de los servicios sanitarios, se seguira

en protocolo de actuacion sanitaria.

= Al mismo tiempo, se derivard a los Servicios Sociales pidiendo
autorizacion a la mujer para hacer una derivacion de su caso a

esta instancia.

- Si la mujer deniega el permiso, dara seguimiento al caso la o
el profesional de los servicios sanitarios que la haya atenido

atendido.

- Si la mujer acepta, se hara la derivacion a los Servicios

Sociales.

* Sila entrada es a través de los Servicios Sociales, tras la primera
evaluacion se derivara a los recursos juridicos y psicoldgicos vy, si
fuese necesario, a los servicios sanitarios y la Ertzaintza para

interponer denuncia cuando la mujer asi lo decida.
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= Si la entrada es a través de la Ertzaintza se actuara de Oficio

levantando atestado y /o denuncia.

En el caso de que la mujer reconozca los malos tratos que vive es importante
gue se mantenga y fortaleza ese vinculo de confianza con una derivacion

adecuada.

2. En caso de que estos indicios evidenciables no sean aceptados por la

mujer como producto de maltrato:

*» Si la entrada es a través de los servicios sanitarios, se sigue el

protocolo de actuacion sanitaria

= Sila entrada es a través de los Servicios Sociales, se derivara al
servicio de atencidén psicoldgica para trabajar la conciencia de
dafio a ella misma y a sus hijas e hijos si los hay. Otro elemento
a trabajar sera el miedo (a las consecuencias, a la soledad, al

agresor...).

* En caso de que haya menores de edad se valorara la situacion y

posible derivacion o actuaciéon de oficio.

= Sj se detecta el caso a través de los centros escolares se
notificara a los Servicios Sociales vy, si se valorard adecuado, la

derivacién al Area de Menores del IFBS.

- Si la mujer no esta preparada para sostener el proceso de denuncia se le seguiran
prestando los servicios de atencién sin excluir la valoracién del riesgo y la
elaboracién de un plan de seguridad, tras contrastar con la Ertzaintza el proceder
interno en los casos en los que se derive a la mujer para realizar una valoracién del

riesgo.

- Tras ese tiempo de intervencion se tiene que confirmar si la mujer reconoce el

maltrato y quiere denunciarlo o lo reconoce, pero no quiere denunciarlo.

= Sji opta por la denuncia se activa el protocolo de intervencion de la

Ertzaintza.
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3. En caso de que los indicios no sean evidenciables:
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Si la o el profesional de los distintos servicios tiene la sospecha de que pueda haber
malos tratos seguira atendiendo a la mujer a fin de comprobar si esta sospecha se

confirma o no.

En todos estos casos, la coordinacion entre los diferentes servicios es la

base fundamental para que la intervencion sea mas eficaz. La mesa de

Coordinacion Técnica sera el espacio que garantice que se hace un

seguimiento del caso y que se opta por las intervenciones que se

consideren mas oportunas.
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4. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

A efectos de mejorar la coordinacion entre las instituciones firmantes y de hacer un

. . . .y . Pagina | 36
seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los contenidos del presente Protocolo, gina |
se acuerda formar dos comisiones de seguimiento del protocolo: Comisién Politica y

Mesa de Coordinacion Técnica.

COMISION POLITICA

= Formada por el personal politico de los municipios que forman la Cuadrilla y
de la propia Cuadrilla.
= Garantiza el respaldo politico y las medidas acordadas para poner en marcha

y dar seguimiento del Protocolo de Coordinacion.

MESA DE COORDINACION TECNICA

= Integrada por personal técnico que interviene en la atencion.
= Da seguimiento y evalta el funcionamiento del Protocolo, lo difunde,
incorpora mejoras y elabora perfil de las mujeres atendidas en los distintos

servicios y los distintos itinerarios existentes.

4.1. COMISION POLITICA

4.1.1. Integrantes:
1. Presidenta o Presidente de la Cuadrilla de Agurain-Salvatierra.

2. Alcaldes de los Ayuntamientos que la integran o personas en quien deleguen.
3. Aquellas personas con capacidad de aportacion que el personal politico

determine.
4.1.2. Funciones:

1. Asegurar que existan los recursos necesarios para prestar la adecuada atencién a
las mujeres que enfrentan violencia, sea a través de dotaciones econdmicas y/o de
acuerdos con otras entidades de la localidad (por ejemplo, servicio de taxis y de

transportes, ayuda econdmica a las victimas...).
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2. Llama a la ciudadania a las acciones publicas que se acuerden para rechazar
casos concretos de violencia o para realizar actuaciones o movilizacién de

sensibilizacion contra la violencia machista.

3. Apoya las actuaciones del personal técnico garantizando las condiciones de
seguridad en que realiza su trabajo, ya sea a través de mejora en las instalaciones

y/0 acompafiamiento y respaldo politico a sus actuaciones.

4. Nombra al presidente o presidenta de la Cuadrilla como responsable para realizar

el seguimiento cotidiano del Protocolo, que consiste en:

a. Convocar de manera ordinaria (con dos semanas de antelacion) o
extraordinaria a la Mesa de Coordinacion Técnica, preparando las

ordenes del dia y las actas.

b. Dinamizar las reuniones de la Mesa de Coordinaciéon Técnica
preparando previamente los materiales y/o informacidén necesaria de

acuerdo a los temas a tratar.

c. Informar al personal politico en aquellos casos en que haya que
realizar una intervencion que contradiga la decision de la mujer
porque haya menores en riesgo o por algun otro factor que lleve a la

valoracion de hacer una denuncia de oficio.

d. Resolver los aspectos operativos no contemplados en este Protocolo y

que requieran de una respuesta inmediata.

e. Atender cualquier contingencia derivada de la puesta en marcha del
protocolo para la que no se considere necesaria la convocatoria de la

Mesa de Coordinacion técnica.
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4.2. MESA DE COORDINACION TECNICA DEL PROTOCOLO

(Definir las Herramientas de vertebraciéon de la mesa de coordinacion técnica del

protocolo)

4.2.1. Integrantes:

i AW

o

Iv.2.2.

1)

2)

3)

4)

5)

Iv.2.3.

Presidenta o Presidente de la Cuadrilla

Trabajadoras Sociales

Técnicas de Igualdad

Técnica de Prevencion Comunitaria

Agente responsable de la atencidon a los casos de violencia de género vy
agresiones sexuales de la Ertzaintza de la Comisaria de Vitoria-Gasteiz
Representante del Centro de Salud

Representantes de Centros Escolares

Funciones:

Analizar, difundir, implementar y evaluar el funcionamiento del protocolo y
la fluidez de la coordinacién interinstitucional asi como, cuando se requiera,
las actuaciones realizadas en los casos atendidos.

Presentar estadisticas sobre la atencion por lo menos una vez al afio,
destacando las caracteristicas de la poblacion atendida que puedan ser utiles
para la mejora de las politicas de las instituciones firmantes.

Proponer mejoras al protocolo para elevar la calidad de la atencidn prestada
a las mujeres y elaborar propuestas de nuevos servicios a partir del analisis
de las necesidades detectadas.

Impulsar, acompafiar y revisar la armonizacién de la intervencién en casos
de violencia de género con las politicas de igualdad.

Disefiar programas de formacién continua en relacién con las necesidades

detectadas en cada servicio.

Periodicidad de las reuniones:
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- La Mesa se reunird regularmente cada seis meses y extraordinariamente cada vez
que sea necesario por un caso de urgencia, bastando para la convocatoria la

peticion de una de las entidades integrantes.

4.2.4. Incidencias

- Si en el proceso de coordinacion en un caso se diera alguna incidencia, la
Trabajadora Social responsable lo comunicara por escrito mediante correo
electréonico a la administracion de la Ertzaintza de la comisaria de Vitoria-Gasteiz,
con el fin de realizar una valoraciéon y solucionar las incidencias. Se utilizara el
formato de parte de incidencia que estad en el Anexo III. Dicho parte se enviara a:

administracidn@ertzaintza.net

- La Mesa de Coordinacion Técnica dispondra de toda la informacion relativa a las
incidencias y su resolucidén. Si se diera un incidente grave, se convocara a la Mesa a
una reunidén extraordinaria en la que participaran las personas del ayuntamiento

donde haya producido el incidente.
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5. SOBRE LOS PRONUNCIAMIENTOS Y ACCIONES PUBLICAS DE LOS
AYUNTAMIENTOS Y LA CUADRILLA

Es obligacion de los Ayuntamientos y la Cuadrilla realizar las acciones que se
consideren convenientes para crear una cultura de rechazo a la violencia machista.
Para lograrlo, procurara dar una respuesta proporcional y adecuada a las distintas

situaciones de violencia que se conozcan en el municipio:

1. Manifestando directamente su apoyo a las mujeres afectadas por la violencia
machista, siempre y cuando se conozca el caso, sea que haya o no interpuesto
denuncia. Se procurara que sin invadir la privacidad de las mujeres y sus familias,
se les garantice el apoyo necesario y se les haga saber del interés de las

autoridades municipales en la resolucion de sus demandas.

2. Manifestando publicamente su rechazo a los casos de violencia machista

valorando que no se perjudique a la mujer victima de violencia machista.

3. Convocando a la ciudadania del municipio a los actos de repulsa y apoyo que se
consideren necesarios, valorando que no se perjudique a la mujer victima de
violencia machista o apoyando las convocatorias que realicen las asociaciones de
mujeres o de otro tipo emprendan para el apoyo de casos concretos de violencia

machista en el municipio.

4, Convocando a la ciudadania del municipio a manifestar publicamente su rechazo
en manifestaciones publicas o elaborando comunicados de repulsa tras el asesinato
de alguna mujer por violencia machista o tras episodios de violencia machista de

especial relevancia en la Cuadrilla.

5. Realizando una manifestacién publica contra la violencia machista por parte de
las autoridades municipales en el marco de las jornadas de sensibilizaciéon cada 25

de noviembre.
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6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE MUERTE POR VIOLENCIA DE GENERO O
AGRESIONES SEXUALES DE UNA MUJER DEL ALGUN MUNICIPIO DE LA
CUADRILLA

Cuando a través de las autoridades competentes se tenga informaciéon de la muerte
de una vecina de la Cuadrilla ocurrida en cualquier localidad o de una mujer de
cualquier localidad ocurrida en algun municipio de la Cuadrilla por causa de
violencia de género, agresiones sexuales o alguna otra manifestacién de violencia

machista:

1. El Ayuntamiento afectado convocard al Pleno, aprobard una declaracion
institucional de repulsa y convocara a la ciudadania a los actos que considere

oportunos (concentracién, manifestacion u otros).

2. El Ayuntamiento se coordinara con las autoridades autonémicas competentes a
fin de ofrecer a la familia el apoyo necesario: asesoramiento legal, apoyo
psicoldgico para situaciones de crisis asi como de apoyo en el proceso de duelo,
apoyo econdmico si se precisa, acompanamiento en la gestién de repatriacion del
cuerpo en el supuesto que asi se requiera, informacién a otros u otras familiares

dentro del Estado o al extranjero, etc.

3. Se entiende que las y los hijos de la mujer asesinada asi como otros familiares
son victimas directas de esa violencia y como tales merecen el reconocimiento
publico que combata su estigmatizacién y permita su recuperacién, para ello, el
Ayuntamiento impulsara actividades de reconocimiento de la lucha personal de la

mujer para romper con la violencia.

4. Se recomienda el ejercicio de la accidén popular por parte de los Ayuntamientos.

5. Se establecera la responsabilidad de quien deba entablar la comunicacion con los
medios de comunicacion, cuidando especialmente que se proporcione la

informacién de manera precisa y adecuada.

6. Se procurard buscar una interlocucion con una persona de referencia del
entorno familiar o de amistades de la victima para las tramitaciones vy

comunicaciones posteriores a la muerte.
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7. RECOMENDACIONES PARA LAS DECLARACIONES PUBLICAS DEL
PERSONAL POLITICO ANTE CASOS DE VIOLENCIA MACHISTA

Considerando que:

- Ante casos de violencia machista que trascienden a la opinidn publica (muertes,
agresiones sexuales, agresiones en las calles, agresiones en domicilios conocidas y
difundidas por el vecindario, etc.) suele demandarse la opinidn del personal politico

de los ayuntamientos.

- Dichas declaraciones son muy importantes para generar una cultura de rechazo

hacia la violencia machista entre la poblacion.

- Dichas declaraciones son, en ocasiones, la Unica via con autoridad para enfrentar
rumores y falsas informaciones que suelen circular con mucha rapidez en los

municipios.

Se propone:

- Que las Areas de Igualdad, Servicios Sociales y/o la Mesa de Coordinacién del
Protocolo, preparen argumentaciones por escrito y verbales con el personal politico

en donde pongan el énfasis en:

e Contextualizar la agresion. Hay que hacer énfasis en que desaparezca de
las declaraciones la calificacion de suceso o que la/el declarante sefiale su
sorpresa. Las agresiones siempre se deben enmarcar en la lucha contra la

violencia y las politicas de igualdad que se estan impulsando a nivel local.

o Destacar todas las agresiones. Hay que procurar sefalar que por cada
agresion conocida hay muchas otras que no llegan al publico en general
porque todavia persisten mitos y prejuicios sobre la “culpabilidad” de las
mujeres en estos hechos. No debe dejar nunca de sefalarse que las
mujeres, independientemente de la hora, el lugar, la relacion con el
agresor... no son nunca responsables de la violencia que viven; la violencia

es siempre responsabilidad de quien la ejerce.
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Destacar que las agresiones suceden en todas partes. Hay una
tendencia a ubicar sitios de “riesgo” para las mujeres y aunque eso es
importante para dotar a los espacios publicos de mejores condiciones para
construir ciudades y pueblos seguros para las mujeres. Pero es importante
procurar no reforzar el mito que liga las agresiones con los lugares oscuros y
apartados. Las agresiones se dan en las calles apartadas y oscuras pero la
mayoria de ellas ocurren en casa, en los servicios de los bares, en las
txosnas de las fiestas, en los centros de trabajo... en todas partes. En este
sentido hay que hacer balance entre la importancia de eliminar los puntos de
riesgo pero sin reforzar la idea causa-efecto de calle oscura/agresién contra

las mujeres.

Reiterar que no hay perfiles de agresores. Aunque en este aspecto ya
hay avances importantes, nunca es suficiente resaltar que todas las mujeres
pueden ser victimas de una agresion machista y que no hay ningun tipo
especial de hombre entre quienes la ejercen. Por tanto, la nacionalidad de la
victima o el agresor no es un hecho al que deba darsele particular énfasis,

es una caracteristica mas de esas personas.

Apuntar la conveniencia de abrir espacios de reflexién entre los
habitantes varones: sobre las consecuencias de las actitudes,
comportamientos y comentarios machistas, subrayando la importancia de la
sensibilizacion para la facilitacion del compromiso personal, a la hora de

atajar la violencia contra las mujeres.

Destacar los avances en la lucha contra la violencia. Es importante que
las declaraciones del personal politico ante un hecho de violencia machista
se aprovechen para sefalar los avances en politicas de igualdad, actuaciones
contra la violencia (cursos, servicios), casos donde las mujeres han frenado
agresiones, existencia de asociaciones de mujeres que luchan contra la
violencia machista, es decir, todo lo que se esta haciendo desde los ambitos

institucionales y asociativos.

Evitar que se recalque en casos de violencia de género que la victima
no habia interpuesto denuncia. En los casos en que asi fuere, ese no es

un hecho definitivo. Aunque no hubiese denuncia puede ser que el caso
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fuera conocido por algun departamento municipal, por otras entidades.
Resaltar este aspecto es centrar la atencion en la denuncia como la Unica via
de salida de la violencia. En el supuesto de que hubiere una denuncia
interpuesta que se retird evitar senalarlo sin el contexto de lo dificil que es
para una mujer sostener una denuncia ante las presiones del agresor y su

entorno.

Moderar el uso de adjetivos. Aunque es comprensible que un hecho de
violencia machista genera indignacion, la profusién de adjetivos no hace
mas firme la declaracion institucional, es decir, llenar la condena con
adjetivos negativos sobre los hechos y las personas no va a contribuir a
generar mas conciencia y sensibilidad y, en cambio, puede contribuir a crear
un enfoque mas centrado en los aspectos morales y no en los aspectos

estructurales de la desigualdad.

Las declaraciones institucionales y las opiniones del personal politico no siempre
son reflejadas fielmente en los medios de comunicacién o solo aparecen en una
minima parte por lo que es importante difundir los mensajes a través de otros

medios con los que cuente el ayuntamiento en cuestion: periodico, web...
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8. RECOMENDACIONES PARA EL TRATO CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION ASi COMO LA DIFUSION DE CASOS DE VIOLENCIA
MACHISTA

Considerando que:

- Los medios de comunicacién son una fuente fundamental para difundir los

avances en la lucha contra la violencia machista.

- No todos ellos siguen unas pautas adecuadas para tratar estos temas.

- El interés por dar la noticia es su prioridad y en ella entra la presion ejercida para

lograr declaraciones institucionales lo antes posible.

Se propone:

- Elaborar unas pautas de respuesta ante los medios en los que la informacion que
se reciba o envie se centralice en la Oficina de comunicacién o prensa quien debe
mantener una comunicacion fluida con los Servicios Sociales y las areas de

Igualdad.

- Acordar no dar ninguna respuesta improvisada bajo la presion de los medios
hasta verificar la informacion del caso. La respuesta que se dé a los medios debera
seguir las recomendaciones para las declaraciones publicas en casos de violencia

machista.

- Proporcionar a los medios guias, manuales y/o recomendaciones elaboradas por
periodistas feministas para abordar los casos de violencia machista asi como

ofrecer los servicios de las areas de Igualdad para asesorarles en la materia.
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9. RECOMENDACIONES PARA LA RELACION CON LA VICTIMA Y SuU
ENTORNE EN CASOS DE AGRESIONES SEXUALES U OTRAS
MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA

Considerando que:

- Las mujeres que han enfrentado o estan enfrentando algun tipo de violencia
machista tienen que ser las protagonistas de como y qué quieren que se haga

publico de su vivencia.

- En el caso de las mujeres asesinadas la familia tiene que sentir el apoyo efectivo

de su entorno y del personal politico de su localidad.

Se propone:

- Ante el conocimiento de cualquier hecho de violencia (via la prensa, la policia, la
propia victima, alguna persona de la localidad...) es una prioridad contactar con la

victima, o su familia si se trata de un caso con resultado de muerte.

- Es fundamental respetar su dolor y/o el de su familia asi como esperar a que se
recupere del shock de la agresion para tomar algunas decisiones con ella en torno a

las actuaciones publicas que ella quiere iniciar o secundar.

- Evitar dar informaciones que puedan identificar o relacionar a la victima con su
entorno 0 a menores para preservar su derecho a la intimidad y evitar la

revictimizacion.

- Ya que los recursos de apoyo funcionan de distinta manera segun la provincia de
gue se trate, se ofrecerd a la victima y su entorno los servicios concretos que
existen en el municipio activdndose estos de manera urgente adecuandose a las

necesidades del momento de la victima y su familia.
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10. PROCEDIMIENTOS PARA LA CONVOCATORIA A MOVILIZACIONES EN
CASO DE AGRESIONES SEXUALES O VIOLENCIA DE GENERO

Considerando que:

- El llamado a la ciudadania para las concentraciones publicas no se puede
mantener en el tiempo garantizando una presencia constante, lo que puede resultar

en un agravio comparativo en la respuesta a algunas agresiones.

- El derecho a manifestarse y llamar a manifestaciones de repudio contra la
violencia machista lo puede ejercer cualquier persona o grupo ademas de las

instituciones.

Se propone:

- Avanzar en el acuerdo con el tejido asociativo para convocar a actos conjuntos de
rechazo a la violencia machista entendiendo que esa actuacién conjunta es una
mejor via pero que tanto las instituciones como las asociaciones tienen el derecho a

convocar a la poblacién cuando lo consideren necesario.

- Que se debate el sentido de las concentraciones como una respuesta eficaz para
romper el silencio en torno a estos hechos pero también para crear conciencia y
sensibilizacidon para lo cual es importante que la concentracién de rechazo, cuando
se haga por un caso en concreto, se realice una vez contrastada la informacién de

que se disponga.

- Que, en la medida de lo posible, las concentraciones de rechazo deben contar con
la aprobacion de la victima, pero que tampoco pueden estar supeditadas a esta

aprobacion por varias consideraciones:

e El conocimiento que se tenga de la agresion si se ha producido en
algun lugar publico con presencia de otras personas.

e La difusidn que pueda tener en las redes sociales.

e La importancia de no dejar ninguna agresion sin respuesta.

e La necesidad de ir creando una cultura donde no se estigmatice a la

victima sino al agresor.
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- Cuando se tenga la informacion suficiente recopilada lo antes posible (24 horas
durante la semana o el siguiente dia laboral si ocurre en fin de semana o fiesta), las
Areas de Igualdad, Servicios Sociales o la Mesa de Coordinacién del Protocolo,
activaran el mecanismo correspondiente para llamar a una concentracion,
intentando coordinar esfuerzos con el tejido asociativo, elaborando una declaracién
publica de condena de los hechos tomando en cuenta los criterios que se proponen

sobre las declaraciones publicas y dando difusion al acto.

- En el caso que se decida no convocar desde el ayuntamiento pero convoque una
asociacion, se apoyara esta iniciativa dejando claro que el protagonismo es de una

O varias asociaciones.
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11. DIRECCIONES Y TELEFONOS PARA EL QABORDAIJE DE LOS CASOS DE

VIOLENCIA DE GENERO.
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-Txagorritxuko Ospitalea; Jose Atxotegi Kalea-z/g. TFno: 945 007000

- Servicio de Atencién a la Victima (SAV). Palacio de Justicia.Ave/ Gasteiz -
18- . Telef. : 900 180414

-Centro de Salud de Agurain Carretera de Zuazo s/n°945 300 023

-Centro de Salud de Alegria-Dulantzi Iruraiz kalea, 2945 400 890
-Centro de Salud de Araia Sanserreka kalea945 304 741

-Centro de Salud de Ozaeta Plaza del Ayuntamiento, 1945 317 030

-Servicio de Atencion Telefonica gratuito: 900840111
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ANEXO I: DISPOSICIONES LEGISLATIVAS Y ACUERDOS QUE SE HAN
TENIDO EN CUENTA EN LA ELABORACION DE ESTE PROTOCOLO

En el campo normativo competencial la principal legislacion que, de acuerdo con el
objetivo de mejora de la coordinacidon en la atencion a mujeres afectadas por

violencia sexista, enmarca la actuacién de los poderes publicos en la CAPV son:

En el ambito de la violencia contra las mujeres:
i. Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
ii. Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

En el ambito de la proteccion de menores:
i. Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccién a la infancia y la

adolescencia.

En el ambito del reparto de competencias:

i. Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

ii. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

iii. Decreto 155/2001, de 30 de julio, de Determinacién de funciones en materia
de servicios sociales.

iv.  Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, articulo 19, punto 7, en materias de
competencias de los organismos de igualdad.

V. Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

VI. Ley 4/2005, del 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres.

En el &mbito de la proteccion de datos:

i. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

ii. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,

de proteccion de datos de caracter personal.

Ademas, se contemplan los siguientes acuerdos:
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vi.

Vii.

Protocolo facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer, 1999,

Plan de seguridad para las mujeres victimas de maltrato doméstico, 2002-2004.
Protocolo de actuacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de coordinacién
con érganos judiciales para la proteccién de las victimas de violencia doméstica
y de género, 2004.

Protocolo para la implantacion de la orden de proteccién de las victimas de
violencia doméstica, 2003.

Programa para la mejora de los recursos de acogida y vivienda para las victimas
de maltrato doméstico, 2004-2005.

Protocolo sanitario ante el maltrato en el ambito doméstico y la violencia sexual
contra las mujeres, 2008.

IT Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencidon a mujeres victimas de

maltrato doméstico y agresiones sexuales, 2009.
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ANEXO II: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. Los datos personales deben resultar adecuados, pertinentes y no excesivos en Pagina | 52
relacion con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las
que se hayan obtenido. Habida cuenta la variedad y abundancia de datos cuya
recogida y tratamiento sé prevé por parte de diferentes instituciones -Servicios
Forales, de urgencias sociales, Servicios Sociales, Area de Igualdad, Cuerpos
Policiales, etc.-, se debera poner especial cuidado en la tipologia de la informacion
remitida a la hora de materializar el protocolo, que evite comunicar datos

innecesarios o inadecuados en relacion con las competencias del 6rgano o servicio.

2. Por lo que respecta al intercambio de informaciéon en el presente supuesto, la
cesion de datos entre las instituciones y servicios, debe encontrarse legitimada,
bien mediante el consentimiento de la persona interesada, o bien al amparo de la
ley. En el traslado de informacion de la Ertzaintza a otras instituciones participes
del protocolo (por ejemplo, con ocasién de los procesos de seguimiento y control de
los casos), no procede la comunicacion por parte de la policia a los servicios
sociales o de asistencia a la victima, de datos de personas sobre los que no se ha
recabado el consentimiento (por ejemplo, datos del presunto agresor). Es mas, en
ocasiones, incluso entre d6rganos de la propia Administracién resulta necesario
cumplir con el deber de informaciéon y/o la obtencidon del consentimiento de la
persona interesada en la medida que la cesién se realice para el ejercicio de

funciones distintas.

En definitiva, aunque la comunicacion a la policia por parte de otros servicios no
precisa del consentimiento de la persona, en cambio, cuando la Ertzaintza ofrece a
la victima la prestacion de servicios adicionales (de proteccion, sociales, salud
mental, etc.), se debe informar y, en algunos casos, ademas recabar el

consentimiento de la persona afectada.
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ANEXO III: PROGRAMA DE ACTUACION

El programa de actuacion girara en torno a tres ejes principales: Pagina | 53

e Prevencidn y sensibilizacion
e Actuacidon en momentos de crisis

e Creacion de redes de apoyo social
1. OBJETIVOS

1. Transformar el protocolo de Deteccion y Atencion en una herramienta de trabajo
que sirva de apoyo y de referencia para los diversos ayuntamientos y profesionales

de la comarca.

2. Concretar acciones de repulsa y rechazo consensuadas entre los Ayuntamientos

ante situaciones de violencia hacia las mujeres.

3. Crear espacios de sensibilizacion en la comunidad para la consecucion de

programas igualitarios entre hombres y mujeres.

4, Impulsar la creacién de redes sociales de apoyo a las mujeres victimas de
maltrato en la propia comarca, a fin de hacer acompafiamiento en situaciones de

crisis.

5. Promover espacios de reflexion sobre el papel y la importancia del compromiso
masculino, haciendo hincapié en la poblaciéon joven, sobre la prevencion de la

violencia de género.
2. ACCIONES

2.1. Presentar y debatir el protocolo para la Atencion a Mujeres Victimas de
violencia de género y/o agresiones sexuales entre los y las profesionales implicados
y entre los representantes politicos de los Ayuntamientos de la Cuadrilla de

Salvatierra
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- Creacion de Comisiones Internas de Trabajo con representacion de todos los
Ayuntamientos de la comarca para su debate, procurando espacios para la
participacion de las asociaciones que trabajan en este ambito.

- Creacion de Comisiones Técnicas con representacion de profesionales
implicados para su debate.

- Recogida de propuestas concretas al Protocolo

- Incorporacién de propuestas definitivas y presentacion del protocolo definitivo.

2.2. Aprobacion del protocolo en los plenos correspondientes

2.3. Divulgacion interna y externa del Programa de Actuacién Municipal

- Presentaciéon del Protocolo de actuacion en diversos foros publicos: Jornada

Comarcal de Mujeres, Semana de la Mujer...

2.4. Unificar entre todos los Ayuntamientos las medidas de repulsa y rechazo a

adoptar ante cualquier manifestacion de violencia hacia las mujeres

- Establecer un canal de comunicacion eficaz via telefénica y/o informatica
entre los ayuntamientos de la comarca en relacién a las situaciones de
violencia ejercida hacia las mujeres.

- Consensuar medidas de repulsa a adoptar para la consecucion de una
respuesta unanime (Declaracién Institucional, concentraciones, actos
concretos) ante cualquier situacién considerada como un ataque contra los

derechos de las mujeres.

2.5. Aprobar medidas desde los ayuntamientos que apoyen la labor de los

profesionales de los servicios sociales y de cualquier otro implicado en el proceso

- Establecer personas de referencia en los Ayuntamientos que apoyen vy
acompafen a los profesionales y a la victima, si se considera, en todo el
proceso.

- Aprobacién de partida econdmica de urgencia en los Ayuntamientos
destinada a cubrir posibles gastos de desplazamiento, o atencién a menores

en situacion de riesgo.
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2.6. Desarrollar acciones consensuadas y conjuntas que permitan un refuerzo en

las tareas de informacién y sensibilizacion en todos los ambitos

- Divulgacion de documentacién informativa acerca de los recursos de
atencién a mujeres victimas de malos tratos.
- Potenciar acciones de sensibilizacion a lo largo del afio (Semana de la Mujer,

Dia Internacional contra la Violencia hacia las mujeres...).

2.7. Impulsar la formacion de agentes sociales para realizacién de labores de

acompafiamiento y apoyo social en la propia comunidad

- Formar a personas de la comunidad sobre Violencia de género
(representantes de asociaciones).

- Formar a mujeres que han sido victimas de situaciones de violencia de
género, para actuar como mediadoras con otras mujeres en su misma
situacion.

- Formar a personas de los Ayuntamientos en la realizacion de labores de

acogida y acompafiamiento a la victima y su familia.

2.8. Impulsar la inclusién de la violencia de género de forma transversal en todos
los ambitos de la vida, haciendo hincapié en la sensibilizacién y prevencion de estas

situaciones especialmente entre el colectivo juvenil

- Hacer participes al colectivo juvenil de las acciones que se desarrollen en
contra de la violencia hacia las mujeres.
- Inclusion de programas de sensibilizacion en espacios de ocio juvenil (

Gazte-Leku, Topa-Guneak, Gaztetxes...)

2.9. Incorporar la perspectiva de género de forma transversal en todas las

actividades y programas que se desarrollen

- Tener en cuenta que en las campafas publicitarias de los propios
ayuntamientos o en aquellas que dependan de las subvenciones municipales
no aparezcan aspectos que hagan referencia a aspectos admitidos
culturalmente y que puedan atentar contra los derechos de las mujeres.

- Tener en cuenta en las memorias de los programas realizados la recogida de

datos desagregados de la participacion de hombres y mujeres.
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- Realizar programaciones formativas, culturales, deportivas, desde una

perspectiva igualitaria
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ANEXO IV: PARTE DE INCIDENCIA

PARTE NO: Pagina | 57

Fecha:

Datos identificacidon del personal técnico responsable del parte:

Intervencion en el caso:

Relato de la incidencia y personas implicadas:

Actuacion o aclaracién que se solicita:

Se envia con copia a:
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ANEXO V: CONSENTIMIENTO ESCRITO
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1.- INTRODUCCION

El Protocolo de Actuacién y Coordinacién para la Mejora en la Atencién a las Victimas de Violencia
Machista y Agresiones Sexuales de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa vigente en la actualidad surge
como demanda del Servicio Social de Base de la Cuadrilla ante una realidad concreta: un caso de
violencia machista que termind con la acusacién popular por parte de uno de los Ayuntamientos de
la Cuadrilla.

Las trabajadoras sociales plantearon y demandaron la necesidad de un protocolo que marcara los
pasos a seguir y dotara de herramientas para la actuacion y la atencién a las mujeres victimas de
violencia; en definitiva, demandaban mayor coordinacién entre todos los agentes implicados.
Finalmente, dicho Protocolo fue aprobado en el afio 2013 contando con subvencién de Emakunde
y el documento mismo establecia la necesidad de realizar una evaluacién a los dos afios de su
implementacion.

Es por ello que durante el 2016 se ha realizado dicha evaluacion para analizar la efectividad del
Protocolo, y para ello ha sido fundamental contar con la participacidn de algunas de las mujeres que
se han visto afectadas en mayor o menor medida por la aplicacion misma del Protocolo, asi como
de todos los agentes sociales que intervienen. Adema3s, la Mesa de Coordinacién Técnica, que esta
compuesta por representantes de la Ertzaintza, de centros escolares, de Osakidetza, trabajadoras
sociales y técnicas de igualdad, y que se reldne cada seis meses, ya valord en la reunion de diciembre
de 2015 la necesidad de dicha evaluacidn.

Se ha realizado una evaluacién participada, lo cual es importante para transmitir de forma clara el
objetivo perseguido estableciendo pautas consensuadas. Por eso, ha sido fundamental contar con
la participacion, ademas de tres mujeres afectadas, del personal politico y técnico que participa en
las Mesas Politica y de Coordinacién Técnica previstas en el Protocolo, ya que son quienes tratan
directamente con las victimas de la violencia machista en la Llanada Alavesa.

Los procesos participativos, ademas de por lo sefialado en el parrafo anterior, son de vital
importancia como instrumento potente de sensibilizacién y formacidn. La puesta en comun de las
experiencias vividas en los procesos de acompafiamiento y apoyo a mujeres victimas de violencia
machista, ha mostrado las fortalezas y debilidades tanto a nivel formativo como estratégico. Es
sabido, que la sensibilizacién de la poblacidn, asi como de los agentes intervinientes en los procesos
de apoyo, son fundamentales para la deteccidén y prevencion de cualquier tipo de violencia contra
las mujeres. De esta manera, la labor de las instituciones implicadas en la erradicacién de la violencia
machista, tendra que ser reforzada en un futuro préoximo con una mayor sensibilizacidon y formacion.

En parte, que las mujeres victimas confien en las instituciones dependera de la respuesta eficaz que
se les devuelva. Una buena atencion, reportard un “efecto llamada” a otras victimas que no confian
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0 no se atreven a solicitar apoyo. Otro de los motivos por lo que es clave la formacién y
sensibilizacidn, en este caso de las y los profesionales que intervienen, es la evitacién de la
revictimizacion o victimizacién secundaria.

Ademas, se ha tenido en consideracion a la hora de realizar esta evaluacién a otros agentes que no
formaban parte participar en la Mesa Técnica, asi como Lanbide, inclusiéon social, servicios
especializados en violencia de género del IFBS- DFA, entre otros. Por otro lado, se toma como
referencia el Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atenciéon a mujeres victimas del
maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual, y el Il. Protocolo de Actuacién de la Cuadrilla
que se elabore en el futuro tendrd que basarse en los mismos principios rectores, los cuales instan
a las instituciones implicadas a atender a:

- Asistencia integral y personalizada.

- lgualdad.

- Prevencién.

- Defensa del interés de las personas menores de edad.
- Empoderamiento y normalizacidn.

- Eficaciay agilidad.

- Minima victimizacién.
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2.- CONTEXTO

La Cuadrilla de la Llanada Alavesa estd compuesta por ocho municipios. Cuenta con una poblacién
total de 12.455 habitantes, con 6.037 mujeres (48,5%) y 6.418 hombres (51,5%). La poblacion se
distribuye en ocho municipios (de mayor a menor segln poblacién): Agurain, Alegria-Dulantzi,
Asparrena, Barrundia, Donemiliaga, Burgelu, Iruraiz-Gauna y Zalduondo. Cada municipio, excepto
Zalduondo y Agurain, cuentan con varios pueblos, ascendiendo en total a mas de 60, muchos de los
cuales cuentan con pocas decenas de habitantes.

Con esta dispersion de la poblacién hay que hacer un esfuerzo para que los servicios que se ofrecen
desde la Cuadrilla con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios sociales y
econdmicos concretos a nivel de comarca, lleguen a cada uno de los pueblos y, por ende, a la
poblacién. De ahi la enorme importancia de contar con un Protocolo de Actuacién eficaz. Ademas,
debemos tener en cuenta con respecto a nuestro dmbito de intervencién, que la Cuadrilla de la
Llanada Alavesa es una comarca de fuerte caracter agrario (cereales, patata, remolacha) y que en
zonas rurales como la que nos ocupa, entre otros aspectos, se suele producir la carga de trabajo
extra que sufren las mujeres que se dedican al campo, que al mismo tiempo se dedican al cuidado
del hogar y de los hijos e hijas; y que ademds, la violencia contra las mujeres suele estar, si cabe,
mas oculta que en otros contextos.

El aislamiento fisico imposibilita a estas mujeres tener contactos con espacios de empoderamiento,
lugares clave para la sensibilizacién y deteccion. Es labor del Servicio de Igualdad, a través del Plan
para la lgualdad de Mujeres y Hombres de la Cuadrilla, proporcionar y facilitar actividades que
fomenten la autonomia de las mujeres rurales, para la toma de conciencia y aprendizaje de unas
sanas relaciones afectivas libres de violencia.

La normalizacién de la violencia machista es uno de los impedimentos a los que los y las
profesionales deberan enfrentarse en su labor de sensibilizacidn. Decir asimismo que, en los nucleos
gue cuentan con mas industria y servicios, y donde los recursos sociales y econémicos estdan mas
cercanos a la poblacién, la invisibilidad de la violencia machista persiste.

Por ultimo, con respecto a la poblacién migrante que reside en la Llanada Alavesa, la gran mayoria
proviene de Marruecos. Las otras procedencias mas habituales son Argelia, Rumania y Portugal. El
porcentaje de mujeres migrantes que estan siendo atendidas en los recursos existentes habituales
en la zona, es decir, Ertzaintza y Servicio social de base, se corresponde con el porcentaje general
de mujeres migrantes con respecto a la poblacidn total, por lo que no es un aspecto remarcable, a
pesar de los prejuicios existentes entre la poblacion.
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3.- ASPECTOS EVALUADOS

Tres aifos después de la aprobacién del Protocolo de Actuacién, el objetivo previsto para el afio 2016
ha sido el de evaluar la implementacién del documento vigente. Una evaluacién que sirva para
detectar las deficiencias y obstaculos, asi como visibilizar aquellos aspectos implementados que
tienen una buena valoraciéon por parte de los agentes implicados y que deben mantenerse para una
mejora en la coordinacidn para la atencién a las mujeres victimas de la violencia machista de La
Cuadrilla y de los ocho Ayuntamientos que la conforman.

Se han evaluado los siguientes aspectos:

Contenido del propio documento.

- Implantacidn del Protocolo por parte de agentes intervinientes.

- Consecucion del cumplimiento de los acuerdos establecidos.

- Funcionamiento habitual ante casos de violencia machista.

- Andlisis de los datos obtenidos (perfiles de atencidn, recursos y servicios)

- Andlisis de los resultados en la atencion.

- Coordinacién entre las entidades y participacion en las Mesas.

- Andlisis de los puntos fuertes y las debilidades, tanto de cada Ayuntamiento
como de la Cuadrilla en materia de Deteccién, Prevencién y Atencidn a las
mujeres victimas de la violencia machista.

- Anadlisis de los recursos disponibles y, por tanto, las limitaciones (materiales,
humanas, etc.) en el desarrollo e implantacién del Protocolo.

- Nivel de implicaciéon del personal politico y técnico de las instituciones

publicas, asi como de la ciudadania organizada como no organizada.
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4.- PROCESO DE TRABAJO Y METODOLOGIA DESARROLLADA

AZ Participacion trabaja con una metodologia basada en la IAP: (Investigacidn- Accion- Participacion)
por lo que para realizar esta evaluacién ha procurado la participacién de las personas que
intervienen desde las diferentes estructuras creadas desde la puesta en marcha del Protocolo, es
decir, las dos Mesas de Coordinacién, tanto la técnica como la politica; y ademds, hemos contado
con la participacion de la poblacién haciendo un llamamiento al movimiento asociativo de la zona
mediante los cuestionarios y el encuentro abierto a la ciudadania.

Mediante esta metodologia participativa, de informacién y formacidon para la accién, se han
disefado y planteado dindmicas y estrategias participativas que han posibilitado que los distintos
agentes sociales que intervienen en el seguimiento del Protocolo de Actuacién hayan podido
participar, asi como comprobar que sus aportaciones han sido valoradas y respondidas. De este
modo, el proceso de participacion para la evaluacion del Protocolo de Actuacidén, se constituye en
un proceso de aprendizaje y sensibilizacion para todas las personas que participan, es decir, personal
técnico, politico, agentes sociales, y poblacién.

Consideramos que este proceso ha servido para avanzar en el empoderamiento y la autonomia de
las mujeres, ya que su saber, experiencia y opiniones estan recogidas en este documento y han
participado en decisiones relativas al futuro Il Protocolo de Actuacién.

4.1.

Puesta en marcha del equipo coordinador

El proceso de evaluacién del Protocolo de Actuacion se iniciéd en marzo de 2016, con la puesta en
marcha del equipo coordinador. Este equipo lo han formado las siguientes personas:

- Presidenta de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa.

- Una trabajadora social de la Llanada Alavesa.

- Latécnica de Igualdad de la Llanada Alavesa.

- Una técnica de Igualdad y experta en violencia machista de la empresa consultora AZ
Participacion.

La comunicacién entre las personas integrantes del equipo coordinador ha sido fluida, permanente
y bidireccional. El contacto via email y teléfono ha sido continuo y presencialmente el equipo se ha
reunido tres veces: en marzo para dar inicio al proceso, en junio para valorar los datos cuantitativos
y cualitativos obtenidos, y en octubre para valorar las aportaciones recibidas al primer borrador. Las
funciones que ha desempefiado dicho equipo coordinador han sido:
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- Preparar, impulsar y definir el proceso, las tareas y las personas responsables, y planificar el
modo de recogida de informacidn.

- Liderar el proceso: coordinacién y dinamizacién del mismo.

- Consensuar las estrategias y lineas metodoldgicas.

- Aportar datos cuantitativos y cualitativos.

- Proponer personas y agentes de la Cuadrilla que pudieran participar en el proceso.

- Proponer aportaciones y correcciones al | Borrador.

- Socializar la evaluacion.

- Realizar una evaluacién continua del proceso.

4.2,

Recogida de documentacidn, datos cuantitativos y datos cualitativos

Tras el rastreo de documentacién existente en torno a Protocolos de Actuacién ante situaciones de
violencia machista y el repaso de la legislacién vigente, se elaboré un listado de profesionales a
quienes realizar entrevistas en profundidad para recabar no sélo datos cuantitativos, sino también
cualitativos. En total se realizaron 17 entrevistas, a las y los siguientes profesionales:

- Inclusién social. 1 entrevista

- Prevencion. 1 entrevista

- Centros escolares. 2 entrevistas en 2 centros escolares de primaria.

- Osakidetza. 2 entrevistas a 2 médicos de la zona

- Servicios sociales. 3 entrevistas a 3 trabajadoras sociales.

- Lanbide. 1 entrevista

- Ertzaintza. 1 entrevista

- Hezilan, entidad prestataria del Servicio de Intervenciéon Psicosocioeducativa vy
Acompafiamiento Social a las victimas de violencia de género de DFA. 1 entrevista.

- Instituto Foral de Bienestar Social, profesionales que gestionan los contratos de servicios de
Atencidon Sociojuridica y Psicosocial especializada en violencia de género (Servicio Social
Hegoak, Servicio Foral de Intervencion psicosocioeducativa y Pisos de Acogida). 1 entrevista.

- Juntera. 1 entrevista a politica.

- Mujeres victimas de violencia machista. 3 entrevistas.

Por otro lado, se envid por email un cuestionario a todo el tejido asociativo de la Llanada, asi como
a personal politico y técnico. Se recibieron en total 60 cuestionarios. Ademas, se tuvieron en cuenta
los datos recogidos en la Mesa de Coordinacidn Técnica, celebrada en Agurain el 21 de junio de
2016 y en la Mesa Politica celebrada en Agurain el 20 de septiembre de 2016.

Del mismo modo, se presentaron las principales conclusiones obtenidas de las entrevistas,
cuestionarios y Mesa de Coordinacion Técnica en un Encuentro Abierto a la Poblacion el dia 3 de
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junio en Agurain. Se presentaron 28 personas, de las cuales tan sélo 2 eran hombres. Se generd un
rico debate en el que ademads se sonded la posibilidad de crear un Consejo para la Igualdad a nivel
comarcal.

4.3.

Sistematizacidn de informacion y redaccion de documento borrador

Tras sistematizar la informacién obtenida, se redacta un primer informe de evaluacidon que
denominamos documento-borrador. En él aparecian mediante un DAFO, las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades detectadas durante todo el proceso. Este documento-borrador es
enviado por email a los agentes participantes en esta evaluacién en las entrevistas en profundidad,
en el encuentro abierto a la poblacién, y al equipo coordinador.

También se hara participe a la Mesa de Coordinacién Técnica, asi como a la Comision Politica, y se
abrird un periodo para realizar aportaciones y redactar el informe definitivo. El informe final es
presentado oficialmente la primera quincena de diciembre.
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5.- CRONOGRAMA

Concepto
Puesta en marcha de equipo coordinador. 12 reunidn
Rastreo de documentacion
Envio de cuestionarios
Realizacidn entrevistas
Sistematizacion de cuestionarios
22 reunidén equipo coordinador
Encuentro con Poblacién
Mesa de Coordinacion Técnica
Sistematizacion de toda la informacion

Consejo para lgualdad (sélo se trata la evaluacion durante
la primera reunion)

Mesa Politica

Redaccién informe evaluacion - borrador
Contraste | Borrador evaluacion

32 reunidén equipo coordinador

Recogida aportaciones

Presentacién Evaluacién

Mes 2016
8 de Marzo
Marzo
Abril
Abril y Mayo
Mayo
2 de junio
3 de Junio
21 de Junio
Julio y Agosto

8 de septiembre, 14 de octubre,
11 de noviembre

20 de Septiembre
septiembre
Octubre

octubre
Noviembre

Diciembre
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6.- RESULTADOS:
DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS RECOGIDOS

6.1.

Mesa de Coordinacion Técnica

Tal y como se recoge en el | Protocolo de La Cuadrilla de la Llanada Alavesa, ‘a efectos de mejorar la
coordinacion entre las instituciones firmantes y de hacer un seguimiento y evaluacion de la ejecucion
de los contenidos del Protocolo, se acuerda formar dos comisiones de sequimiento del protocolo:
Comision Politica y Mesa de Coordinacion Técnica.

En lo que respecta a la Mesa de Coordinacidn Técnica, hasta el momento sus integrantes han sido:

- Presidenta/e de la Cuadrilla  -Trabajadoras Sociales -Técnica de Prevencion Comunitaria

- Técnicas de Igualdad - Representante del Centro de Salud - Representantes de Centros Escolares
- Agente responsable de la atencion a los casos de violencia de género y agresiones sexuales de la
Ertzaintza de la Comisaria de Vitoria-Gasteiz.

La Mesa Técnica se relne cada seis meses. Los datos cuantitativos recogidos en la Mesa de
Coordinacion técnica relativos a casos o expedientes abiertos, son los siguientes:

En diciembre de 2015 las trabajadoras sociales estaban atendiendo en toda la comarca a 31 mujeres
victimas de violencia machista, y la Ertzaintza, por su parte, tenia 29 casos abiertos. Por tanto, sin
ser un dato ni oficial ni concluyente, podemos estimar que en torno a 40-45 mujeres podrian estar
siendo atendidas en ese momento por los recursos existentes a nivel Cuadrilla (con una poblacién
de 12.455 habitantes):

- Servicios sociales. 31 casos abiertos: (Agurain: 8 mujeres / Alegria-Dulantzi, Iruraiz- Gauna y
Elburgo: 15 mujeres /Barrundia, San Millan, Zalduondo y Asparrena: 8 mujeres)

- Ertzaintza. 29 casos abiertos: (Agurain: 10 casos / Alegria-Dulantzi, Iruraiz-Gauna y Elburgo: 9
casos / Barrundia, San Millan, Zalduondo y Asparrena: 10 casos)

En junio de 2016, estos son los datos recogidos:

- Servicios sociales: 13 casos nuevos en 2016 (Agurain. 3 casos / Alegria-Dulantzi, Iruraiz-Gauna y
Elburgo: 8 casos / Barrundia, San Millan, Zalduondo y Asparrena. 2 casos)

- Ertzaintza: 30 expediente abiertos. (En 2016 10 nuevos expedientes) 2 meses sin intervencion
cierra un expediente: Agurain: 14 casos / Alegria-Dulantzi, Iruraiz-Gauna y Elburgo: 12 casos. /
Barrundia, San Millan, Zalduondo y Asparrena: 4 casos)
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Como consecuencia de la Ley de Proteccidon de Datos no se pueden trasvasar datos personales sin
consentimiento de las personas interesadas, y en este momento no sabemos cuantas de las mujeres
atendidas en el Servicio Social de Base han sido también atendidas por la Ertzaintza, pero por el
desglose de datos por municipios, podemos estimar que son entorno a la mitad. La Mesa de
Coordinacion Técnica valora muy positivamente la existencia del Protocolo, pero si se recoge la
necesidad de revisarlo y adaptarlo a las necesidades que han ido surgiendo.

Tras los resultados obtenidos en la presente Evaluacion, a la Mesa de Coordinacion Técnica se
sumaran Lanbide, representante de judicatura, y representante de DFA. Esta necesidad se ha
detectado en varias entrevistas realizadas, en la propia Mesa Técnica y en el encuentro con la
poblacién celebrado en junio. Las relaciones entre las y los miembros de la Mesa son muy positivas,
lo que facilita el desempefio de sus funciones, que estan recogidas en el | Protocolo:

- Analizar, difundir, implementar y evaluar el funcionamiento del protocolo y la fluidez de la
coordinacion interinstitucional asi como, cuando se requiera, las actuaciones realizadas en los
casos atendidos.

- Presentar estadisticas sobre la atencion por lo menos una vez al afio, destacando las
caracteristicas de la poblacion atendida que puedan ser utiles para la mejora de las politicas
de las instituciones firmantes.

- Proponer mejoras al protocolo para elevar la calidad de la atencion prestada a las mujeres y
elaborar propuestas de nuevos servicios a partir del andlisis de las necesidades detectadas.

- Impulsar, acompafiar y revisar la armonizacion de la intervencion en casos de violencia de
género con las politicas de igualdad.

- Disefiar programas de formacion continua en relacion con las necesidades detectadas en cada
servicio.

Reuniones de la Mesa de Coordinacion Técnica (5):

- Consta que hay una primera convocatoria de la Mesa técnica, pero no se dispone de acta.

- El 11 de noviembre de 2014, acudieron Presidencia de la Cuadrilla, Ertzaintza, Prevencién
Comunitaria y Servicios sociales. (no acudieron ni representante de Osakidetza ni
representante de los Centros Escolares de la comarca)

- El 18 de junio de 2015, acudieron Presidencia de la Cuadrilla, Ertzaintza, Representante de
un centro escolar de la comarca, Lope de Larrea, Servicios Sociales y Servicio de Igualdad.
En esta ocasién no acudié representante de Osakidetza, ni representantes del resto de los
Centros escolares de la Comarca.

- El 17 de diciembre de 2015, acudieron Presidencia de la Cuadrilla, Ertzaintza, Servicios
Sociales y Servicios de Igualdad (Servicio de La Cuadrilla y de Elburgo)

En esta ocasion no acudieron ni representante de Osakidetza, ni ningln representante de
los Centros Escolares de la comarca.

- El 21 de junio de 2016, acudieron Presidencia de la Cuadrilla, Ertzaintza, Servicios Sociales,
Servicios de lgualdad (Servicio de La Cuadrilla y de Elburgo), Lanbide, Diputacién Foral de
Alava, representante de Dulantzi Ikastetxea. En esta ocasidén no acudié representante de
Osakidetza, ni representantes del resto de Centros escolares de la Comarca.
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6.2.

Mesa Politica

La Mesa Politica estd integrada por:

- Presidenta o Presidente de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa.
- Alcaldes o alcaldesas de los Ayuntamientos que la integran o personas en quien deleguen.
- Aquellas personas con capacidad de aportacion que el personal politico determine.

Las funciones son las siguientes:

- Asegurar que existan los recursos necesarios para prestar la adecuada atencion a las mujeres que
enfrentan violencia, sea a través de dotaciones econémicas y/o de acuerdos con otras entidades de
la localidad (por ejemplo, servicio de taxis y de transportes, ayuda econémica a las victimas...).

- Llama a la ciudadania a las acciones publicas que se acuerden para rechazar casos concretos de
violencia o para realizar actuaciones o movilizacion de sensibilizacion contra la violencia machista.
- Apoya las actuaciones del personal técnico garantizando las condiciones de seguridad en que
realiza su trabajo, ya sea a través de mejora en las instalaciones y/o acompafiamiento y respaldo
politico a sus actuaciones.

- Nombra al presidente o presidenta de la Cuadrilla como responsable para realizar el sequimiento
cotidiano del Protocolo, que consiste en:

a. Convocar de manera ordinaria (con dos semanas de antelacion) o extraordinaria a la Mesa
de Coordinacion Técnica, preparando las ordenes del dia y las actas.

b. Dinamizar las reuniones de la Mesa de Coordinacion Técnica preparando previamente los
materiales y/o informacion necesaria de acuerdo a los temas a tratar.

C. Informar al personal politico en aquellos casos en que haya que realizar una intervencion

que contradiga la decision de la mujer porque haya menores en riesgo o por algun otro factor
que lleve a la valoracion de hacer una denuncia de oficio.

d. Resolver los aspectos operativos no contemplados en este Protocolo y que requieran de una
respuesta inmediata.
e. Atender cualquier contingencia derivada de la puesta en marcha del protocolo para la que

no se considere necesaria la convocatoria de la Mesa de Coordinacion técnica.

El |1 Protocolo de Actuacién no establece la periodicidad en la que debe reunirse esta Comision
Politica. De hecho, la primera vez que se convocdé fue en septiembre de 2015. En esa Mesa se decidid
gue minimo deberia convocarse una vez al afo. En aquella ocasion se aprobd un ‘modelo de
declaracion publica ante agresion sexista’, y se decidié que cada Ayuntamiento designaria
oficialmente una persona representante en esta Mesa.
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Reuniones de la Comision Politica o Mesa Politica (2):

- El 22 de septiembre de 2015 se reunid por primera vez la Mesa Politica a la que acudieron:
Gustavo Fernandez Villate. Presidente en funciones de la Cuadrilla.

Olga Echevarria. Concejala de igualdad de Agurain.

Paloma Gutiérrez. Técnica de Igualdad de Elburgo.

Yanire Caro. Concejala de Elburgo.

Aratz Etxeberria. Concejal de Igualdad de Asparrena.

David Lépez de Arbina. Alcalde de San Millan.

Rosa Merchan. Concejala de igualdad de Zalduondo.

O O O O O O O

Jaione Almirante y Coral Garcia de las Heras. Servicio técnico de igualdad de la
Cuadrilla.

En esta primera reunién el personal politico solicité una formacion bdsica, que fue impartida poco
después, concretamente, en noviembre de 2015.

- ElI 20 de septiembre de 2016 se reunid la Comisién Politica en Agurain, sede de la Cuadrilla
de La Llanada. Acudieron a dicha reunion:

- Ana Maria Gorospe. Presidenta de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa.

- Gustavo Fernandez Villate. Alcalde de Zalduondo.

- Ihaki Beraza. Alcalde de Agurain.

- Txelo Auzmendi. Alcaldesa de Asparrena.

- Afro Olabe. Alcalde de Barrundia.

- Susana Diaz de Arcaya. Alcaldesa de Iruraiz-Gauna.

- Jaione Almirante y Ana Unzaga. Servicio técnico de igualdad de la Cuadrilla.



INFORME DE EVALUACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION Y COORDINACION PARA LA MEJORA EN LA ATENCION A LAS -
VIiCTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA Y AGRESIONES SEXUALES DE LA CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA.

Durante el mes de abril, y tras acordarlo con el equipo coordinador, se envié via email un
cuestionario a todo el tejido social de la Cuadrilla de la Llanada, asi como al personal técnico y
politico. El objetivo principal era sondear si realmente se conocia la existencia de un Protocolo de
Actuacidon a nivel comarcal, y en caso de conocerlo, saber cual era la percepciéon de las
personas/asociaciones que rellenaban el cuestionario. En total se enviaron 170 cuestionarios, y
recibimos 60 cumplimentados. A continuacidn, se exponen los resultados:

éConoces algun recurso que trabaje la violencia
contra las mujeres?

¢Sabria qué hacer en el caso de que surgiera un
episodio de violencia contra las mujeres en su
entorno?

o

=Si = No = S{ mNo

¢Conoces la existencia del Protocolo? éCrees que sirve para algo este protocolo?

= 5i =No =Si mNo =NS/NC

¢Es un instrumento (til para las mujeres y la éLo ha utilizado alguna vez?

poblacion en general?

A\

=mSi mNo = NS/NC =Si =mNo
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¢Ha respondido la institucion a la que se ha éConoce algun caso en su entorno al que le haya
dirigido a pedir ayuda? servido el Protocolo?

=S = No = Si = No = NS/NC
éLe ha servido dicho Protocolo para conocer la éCree que el Protocolo puede ser consultado
realidad en cuanto a la violencia contra las facilmente?

mujeres en su municipio o en la Cuadrilla?

u!

uSi mNo =NS/NC mSi mNo = NS/NC
¢Es facil de leer? éCree que los medios utilizados para difundir,
publicitar o comunicar el protocolo han sido

corrector?

>

aSi mNo = NS/NC =S =mNo =NS/NC

Las conclusiones mas importantes son las siguientes:
- El 80% si sabria qué hacer en caso de que surgiera un episodio de violencia contra las
mujeres en su entorno.
- EI'85% conoce algln recurso que trabaje la violencia contra las mujeres.
- EI 55% responde que no conoce la existencia del Protocolo de Actuacion.

De las personas/asociaciones que si conocen de su existencia:

- EI89% opina que si cree que el Protocolo sirva de algo.
- EI82% considera que es un instrumento util para las mujeres y la poblacién en general.
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- EI'93% no ha tenido que activar el Protocolo nunca. Sélo dos personas responden que si lo
han tenido que hacer, y una de ellas considera que la institucién a la que se dirigié a pedir
ayuda no le respondié correctamente.

Algunas personas/asociaciones encuestadas nos respondieron que si conocian de la existencia del
Protocolo si bien nunca lo habian visto. Ademads, recibimos otras cuantas aportaciones que
plasmamos literalmente a continuacion:

- ‘Tenemos una Ley abusiva para los hombres y que no defiende ni protege a las mujeres, solo
las victimiza. Mientras que al hombre ya se le etiqueta como machista, maltratador, etc...
cuando puede haber otras causas. La mujer gracias a este tipo de ley puede arruinar la vida
a cualquier hombre mentalmente y ante la sociedad. Por lo que se estd creando un odio
mayor ante las mujeres y un rechazo de la sociedad al feminismo, por esta causa y por culpa
de diferentes organizaciones feministas que lo unico que hacen es discriminar y atacar al
hombre’.

- ‘Es importante la accesibilidad a dicho protocolo que, me parece, no estd asegurada.
Desconozco si se han hecho campafias masivas de informacion y los resultados. Quizds
habria que empezar a difundirlo ampliamente a través de los Ayuntamientos y de los
Concejos’.

- ‘Nere ustez biztanle asko daude protokoloaren existentzia ez dutela ezagutzen’

- ‘Informazioa gehiago zabaldu beharko litzateke, batez ere herritarren artean, ez bakarrik
erakunde ofizialetan’

- ‘Es inaccesible (buscando en google, por ejemplo). Las actuaciones a realizar segun el
protocolo deberian figurar claras y ordenadas, tipo ficha, sin mezclarse con justificaciones o
explicaciones que deberian estar aparte en el documento para su consulta’.

- “Zabalkunde handiagoa herritarren artean’

- ‘Que se lleve a cabo en caso necesario’.

- ‘Hacerlo mds cercano a la poblacion. Que se sepa dénde conseguirlo’.

- ‘Seria conveniente realizar periodicamente camparfias informativas a través de buzoneo,
etc.”.

- ‘Mucho protocolo, pero luego no lo conocemos o no tenemos acceso a él, entonces creo que
algo falla. Yo en una situacion de violencia machista y/o agresién sexual llamaria al 112,
ellos me asesorarian de qué hacer y cémo hacerlo’.
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6.4.

Entrevistas en profundidad

Como ya se ha explicado en el punto 4.- Proceso de trabajo y metodologia desarrollada’, se han
realizado en total 17 entrevistas en profundidad. Al entrevistar a personal profesional de dmbitos
muy diferentes entre si, las entrevistas, si bien contenian preguntas generales, se han adecuado a
la realidad de cada persona entrevistada. En el caso de las mujeres victimas de violencia machista,
el cuestionario ha sido totalmente diferente.

Hay que destacar que las tres mujeres entrevistadas tenian un perfil muy distinto. Una de ellas es
una mujer autéctona de clase media-alta; otra mujer de clase media, autéctona y del ambito rural;
y la tercera mujer entrevistada se trata de una migrante con descendencia.

Se adjuntan cuestionarios de las entrevistas en profundidad realizadas al personal de intervencién
y mujeres de victimas de Violencia Machista. Anexo I.

6.5.

Encuentro abierto a la poblacién

El viernes 3 de junio de 2016, el servicio de Igualdad de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa convoca a
la ciudadania de la Llanada a celebrar un encuentro con motivo de la evaluacién del | Protocolo de
actuacién y coordinacién para la mejora en la atencidn a las victimas de violencia machista y
agresiones sexuales.

La empresa encargada de realizar el proceso de evaluacion, AZ Participacion, expone el resumen de
las conclusiones obtenidas en dicho proceso. Proceso que ha constado de dos partes, por un lado,
cuestionarios a la ciudadania y, por otro lado, entrevistas en profundidad a los diferentes agentes
de intervencion y recursos especializados. Se resumieron las fortalezas y debilidades detectadas en
la coordinacidn de las diferentes instituciones que intervienen en la atencidn a las mujeres victimas
de violencia machista, asi como unas pinceladas de cual es la situacién de la comarca en cuanto a
desarrollo e implantacion de las politicas de igualdad.

Finalizada la exposicidn, se convocd a los y las presentes a debatir la importancia de formar y
consolidar un Consejo para la Igualdad, érgano de vital importancia en esta lucha para la
erradicacion de todo tipo de violencia machista, en la que es clave la participacion de la ciudadania.
En el debate por grupos surgieron una serie de proposiciones recogidas a continuacion.

El Consejo para la Igualdad podria ser un espacio de reunidn para las asociaciones y personas
interesadas en lograr una igualdad real y una sociedad libre de violencia machista; espacio formado
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por asociaciones y personas de todos los municipios de La Llanada, en el que la diversidad fuera
protagonista. Seria un érgano catalizador de todas las inquietudes surgidas en la sociedad. Actuaria
como agente coordinador de asociaciones fortaleciendo el tejido social, asi como impulsor del plan
y acciones en favor de la Igualdad.

Otra caracteristica a determinar es si seria mixto o solo de mujeres y asociaciones de mujeres, asi
como con qué periodicidad se convocaria. A continuacién, se exponen literalmente las
observaciones recogidas en la dindmica realizada en el encuentro respecto a la necesidad de crear
un Consejo para la igualdad:

- Punto de reuniodn social de toda la Llanada. Hacer llegar la informacion a todas las localidades.

- Diversidad de gente, grupos de distintas esferas.

- Seguimiento del Plan. Disefio de acciones. Crear una red de personas que tienen esas inquietudes.

- Mixto: Asociaciones, particulares, hombres. Personal politico NO.

- Bai. Mugimendu sozialak dira eraldaketa lortuko dituztenak.

- Sial consejo social.

- Si. Porque puede dar mucha accién al trabajo de igualdad en la comarca.

- Sise crea un grupo relacion con diferentes opiniones. Mixto. Trimestral.

- Sicon participacion de diversas asociaciones.

- Crear una asociacion con gente que se implique. Pero yo no participaria.

- Como coordinadora de asociaciones sociales. Importante para fortalecer el tejido social. Asociaciones
de todo tipo no solo de mujeres.

- Aunque le cueste arrancar siempre saldrdn cosas positivas.

- Cuatro veces al afio. Una vez al trimestre.

- Si. Garantizar la presencia del sector educativo, ikastolas e instituto.

- Aberasgarria ikusten dut. Hala ere, talde edo mahai sozialago baten izaera izan beharko lukeela uste
dut ‘izeberg’ osoa landu eta horri erantzun bat eman ahal izateko gizarte bezala, ez instituzio bezala.

- Si, pero participacion de grupos de diferentes edades.

- Se ve que hay interés. El proceso de participacion en el Plan de Igualdad lo demuestra. Hay que
aprovechar el momento.

- Si, pero condicionado a que participen los dos sexos y tenga representatividad social.

- Sicon compromisoy preparacion.

- Consejo para la igualdad si. Para fortalecer el protocolo. Formado unicamente por mujeres.

- Si, con compromiso serio y para arrancar.

- lkuspegi soziala ikusi behar da eta kontutan hartu. Politikaren kanpo izan behar den gaia da.

- Si. Mixto-sociales. Seguimiento del plan de igualdad. Importante que haya personas interesadas.

- Interesante drgano compuesto por personas que estdn en contacto directo con grupos sociales.
Dindmicas y propuestas. Importante mujeres y hombres.

- Cuatro al afio. Cada tres meses.

- Consejo si. Formado por mujeres y de forma individual o como parte de asociaciones y organizaciones.

- Yo siquiero consejo, pero no asistiria.

- Siestoy conforme con que salga el consejo, pero yo no puedo participar.

Respuestas recibidas en el cuestionario de valoracién:
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El 64% cree que el lugar y el horario
del encuentro es oportuno:

1.- El lugar y el horario de este encuentro
7.1
|

' ;286

M |Inoportunos ™ Mejorable ™ Oportunos

El 78% valoré el desarrollo del
encuentro como ameno:

2.- El desarrollo del encuentro
21.4

o

M Pesado M Ameno ™ Muyameno

El 92% cree que la informacion
recibida es necesaria:

3.- La informacion recibida

7.1
'/

M Innecesario ™ Prescindible ™ Necesario

El 64% se esperaba que la situacion
de violencia machista en la Llanada
fuera como se describio:

4.- La situacion de violencia machista existentes en
la Llanada

/ 35.7

B Peor de lo que creia M Me lo esperaba ® Mejor de lo que
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5.- El Consejo Participativo para la Igualdad a nivel
comarcal

/

p

14.3

El 85% considera que es necesario
un Consejo Participativo para la
Igualdad a nivel comarcal:

M Innecesario M Prescindible ™ Necesario

6.- Participarias en El Consejo para la Igualdad

El 42% contesta que tal vez
participaria en el Consejo para la
Igualdad. Del resto de respuestas,
la mitad participaria y la otra mitad
no.

B Nolocreo MDependera MSi

Finalmente, de las 28 personas que acudieron al encuentro (de las cuales tan sélo dos fueron
hombres), 11 se comprometen a participar en el Consejo. Se tienen en cuenta las aportaciones
recibidas en cuanto a que el personal politico deberia mantenerse al margen de este Consejo, si bien
se le mantendra informado.

Tras valorar la fecha adecuada para convocar a la primera reunion del consejo, y teniendo en cuenta
el periodo estival, sobre todo julio y agosto, finalmente la primera reunién se realizé el 8 de
septiembre de 2016.
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7.- CONCLUSIONES RECOGIDAS EN LA EVALUACION

7.1.

Contenido del propio documento.

Como ya se ha mencionado, el documento vigente fue elaborado en el afio 2013, debido a la
necesidad de coordinar las actuaciones entre las diferentes instituciones que intervienen en la
atencién a victimas de violencia machista. La elaboracion del documento actual se realizé en un
momento concreto, se trazaron lineas de actuacién basicas y asi eché a andar el primer protocolo
de actuacién y coordinacion.

Actualmente, la situacion de la Llanada Alavesa en materia de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres y acerca de violencia machista en concreto ha evolucionado (al igual que en el
entorno social general). La mayor sensibilidad y formacion, tanto de los y las profesionales que
intervienen en los procesos de atencion, como una sociedad mas sensibilizada con la lucha contra
la violencia machista, han propiciado ese avance que ha supuesto un mayor nimero de casos
detectados, y una consciencia de las carencias y fortalezas que tiene la intervencidn por parte de los
y las profesionales.

Como todo documento que marca unas lineas de actuacidn iniciales, debe de ser revisado y
evaluado, pues como se ha apuntado anteriormente, las sociedades evolucionan y las necesidades
cambian y las respuestas han de adecuarse a esa evolucién. En su momento inicial, el protocolo
elaborado en el afio 2013 fue firmado por La Cuadrilla de Salvatierra, Osakidetza y Comisaria de la
Ertzaintza de Vitoria- Gasteiz.

En la propuesta del futuro protocolo, que se redactara tras esta evaluacion, pretende integrar las
firmas de Diputacidn Foral de Alava, Centros Escolares, Lanbide y Servicio de Igualdad, porque se
consideran agentes importantes de impulso y apoyo en la atencién a mujeres victimas de violencia
machista.

Hay que destacar que en el afio 2015 la Cuadrilla de la Llanada decide la creacion del Servicio de
Igualdad, con objeto de transversalizar la perspectiva de género en la Administraciéon e impulsar
actuaciones para la sensibilizacion de la sociedad en general en materia de Igualdad y Violencia
Machista. Ademas, ha servido de apoyo a los agentes de intervencién en la atencion a victimas de
violencia machista y se ha convertido en el centro de informacion y recepcidn de cualquier solicitud
de informacién o peticiéon de acompafiamiento.
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Por otro lado, en esta evaluacion se ha resaltado el papel de Lanbide, ya que ha ampliado sus
competencias, asumiendo la funcidn de informar y conceder las prestaciones sociales, ademas de
dar formaciodn, por lo que en la actualidad se considera conveniente su inclusion y participacion en
la mesa de coordinacidn Técnica en el futuro protocolo, coordinando su labor junto con Servicios
Sociales.

Por otro lado, es conveniente la inclusidn en la firma del nuevo documento a la Diputacion Foral de
Alava, puesto que puede suponer un refuerzo positivo.

En cuanto a Centros escolares, seria conveniente su participacion activa en las mesas técnicas de
trabajo, puesto que actlan como agentes socializadores y pueden realizar una labor de prevencién
y deteccion fundamentales. También seria indicador de compromiso que participaran en la firma
del futuro protocolo.

7.2.

Implantacion del Protocolo por parte de agentes intervinientes

Una vez realizadas las entrevistas en profundidad al personal que trabaja en los tres campos
principales de intervencidn, se extrae la conclusién de que el protocolo es un instrumento util y
necesario de coordinacién. En las ocasiones en las que se ha activado, la coordinacién ha sido buena.
Los y las profesionales valoran positivamente las nuevas redes de comunicacién que se han abierto
entre los propios agentes de intervencién y el haberse conocido personalmente en la Mesa de
Coordinacion Técnica.

Osakidetza, aun habiendo participado activamente en el proceso de elaboracion del protocolo de
actuacién, no ha sido constante en la participacion de las Mesas de Coordinacién Técnica,
convocadas por el Servicio de Igualdad. Es importante su implicacién puesto que mejora el
conocimiento de los casos atendidos en su labor diaria, pudiéndolos contrastar con los datos
aportados por el resto de los agentes de intervencion.

Se da un reconocimiento por parte de Osakidetza de su escasa informacién y formacion del
protocolo de actuacién. Pero es importante destacar que existe implicacion y sensibilidad cuando
detectan posibles malos tratos en sus mujeres pacientes. Su modo de actuar suele ser ponerse en
contacto con los Servicios Sociales, incluso sugerir a las mujeres que acudan al Servicio de atencién
psicosocial y sociojuridica, llamado Servicio Social Hegoa.

Los Servicios Sociales de Base participaron activamente en la elaboracidon del protocolo de
actuacién que estamos evaluando, asi como en las Mesa de Coordinacién Técnicas convocadas,
aportando datos sobre los casos en los que trabajan y proponiendo nuevas estrategias e ideas para
mejorar la coordinacidn entre agentes de intervencidn. Esto muestra que este recurso estd
comprometido con la erradicacién de la violencia machista, sensibilizado con esta causa y con animo
de formacion continua.
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Por lo tanto, las trabajadoras sociales tienen un buen conocimiento del protocolo y lo valoran muy
positivamente, porque les aporta una forma sistematizada de actuar en los casos que detectan, que
en la actualidad son mayores y permite la coordinacion con el resto de los agentes intervinientes.

La Ertzaintza es conocedora del protocolo, pero principalmente trabaja con sus propios protocolos
internos. Participa en las Mesas de Coordinacion Técnica. Aporta el nimero de casos en los que
estan trabajando y participan en la proposicion de nuevas estrategias. Existe una buena
coordinacién con los diferentes recursos a los que derivan. Valoran positivamente la existencia del
protocolo de actuacién, porque les ha permitido conocer personalmente a las personas implicadas
en el protocolo de actuaciéon de La Llanada y porque les parece un punto de encuentro para seguir
aprendiendo.

En todo el proceso de implantacion del Protocolo, ha sido importante la creacién del servicio de
igualdad en la Cuadrilla de la Llanada Alavesa. Este servicio ha sido el hilo conductor que ha
propiciado una coordinacion entre los distintos agentes intervinientes, fortaleciendo de este modo
el propio Protocolo, su seguimiento, su evaluacidn e incluso el trasvase de informacidn entre los
recursos.

7.3.

Cumplimiento de los acuerdos establecidos

En este apartado vamos a evaluar el nivel de cumplimiento de los acuerdos establecidos en el |
Protocolo de actuacidn y coordinacidon para la mejora en la atencién a las victimas de violencia
machista y agresiones sexuales de La Cuadrilla de La Llanada Alavesa. Consta de 11 acuerdos que
analizaremos. El cumplimiento de dichos acuerdos es referencia para analizar el compromiso de las
instituciones firmantes de dicho protocolo.

Primer acuerdo:

Firmar un primer protocolo local de actuacidn y coordinacidn interinstitucional que
precisa los mecanismos para la mejora de la atencion a las mujeres que enfrentan
violencia de género y agresiones sexuales en los municipios que integran la Cuadrilla
de Salvatierra.

La Cuadrilla de la Llanada en su compromiso por la erradicacién de la violencia machista firmo el |
Protocolo de Actuacion y Coordinacién para la mejora en la Atencion a las victimas de violencia
machista y agresiones sexuales.
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Segundo acuerdo:

Formar una Mesa de trabajo permanente y establecer responsabilidades de las
tareas de ejecucion y sequimiento del protocolo a las siguientes instituciones:
Servicios Sociales, Osakidetza, Ertzaintza y centros escolares.

Instituciones que se comprometen con la revision continua, difusion, implementacion de este
protocolo y el desarrollo del mismo en torno a otras formas de violencia machista contra las mujeres
como la que ocurre en el admbito familiar.

El I Protocolo de Actuacién y Coordinacidon para la mejora en la Atencidn a las victimas de violencia
machista y agresiones sexuales, recoge qué funciones y con qué periodicidad debe de reunirse la
Mesa de Coordinacion Técnica. Por el momento, se han celebrado las siguientes:

Mesas técnicas convocadas:

1. Una primera convocatoria que no dispone de acta

2. 11 de noviembre de 2014

3. 18 dejunio de 2015

4. 17 de diciembre de 2015

5. 21dejunio de 2016
Cabe destacar que la periodicidad de reuniones de la Mesa de Coordinacidn Técnica cumple con el
acuerdo de realizar dos reuniones al afio a partir de la creacidn del Servicio de Igualdad. La difusién
realizada en los centros de trabajo de los agentes de intervencién ha sido escasa o nula. Se puede
decir que desde la implementacién del protocolo no ha habido una revision real. La revisidn se estd
haciendo en la evaluacidon del protocolo.

Tercer acuerdo:

Asignar el sequimiento del protocolo de coordinacion local a la o el presidente de la
Cuadrilla que serd la persona responsable de convocar las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la Mesa de Trabajo

La buena coordinacion de la Presidencia de la Cuadrilla con el Servicio de Igualdad ha propiciado
gue la Mesa de Coordinacién Técnica tenga la fuerza de la que goza en estos momentos, ademas de
la posibilidad de que se vaya ampliando a otros posibles agentes de intervencion.

Cuarto acuerdo:

Nombrar a una persona de referencia en cada institucion para dar sequimiento de las tareas de
coordinacion acordadas en este Primer Protocolo, asi como a una persona suplente para que cubra
los periodos de ausencia de la persona titular.

En la primera Comision Politica celebrada en septiembre de 2015, cada uno de los ayuntamientos
designé a un politico o politica representante.
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Analisis conjunto de los acuerdos:

Quinto: Difundir los contenidos de este Primer Protocolo de Actuacion y
Coordinacion Interinstitucional entre todos y todas las profesionales que integren o
dependan de cada una de las instituciones firmantes, y que a su vez tengan
implicacion en la atencion a las mujeres afectadas por violencia de género y
agresiones sexuales.

Sexto: Guiar la actuacion de las instituciones firmantes de acuerdo a los principios
de actuacion contenidos en el apartado 1 del presente protocolo: “Principios
rectores de la asistencia e intervencion con mujeres afectadas por violencia de
género y agresiones sexuales”.

Séptimo: comprometerse a que, cada organismo, entre su personal, realice una
sesion formativa acerca de la puesta en marcha del protocolo, y desarrollar
programas de formacion continua que permitan, a todo el personal involucrado en
la atencidn de las mujeres afectadas por violencia de género y agresiones sexuales,
prestar una atencion adecuada a la complejidad del problema.

El Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato
doméstico y sexual es el acuerdo marco en el que se basan todos los demas protocolos comarcales
o locales. En dicho acuerdo se recogen los principios rectores que determinan cémo tienen que ser
las actuaciones de las personas de apoyo y acompafamiento a las victimas de violencia machista.

Aprovechando la elaboracién del segundo documento seria conveniente dar una formacion a los
agentes de intervencidn, en el proceso de entrevistas se ha detectado que no se tiene conocimiento
profundo del documento, también lo han sugerido algunas de las trabajadoras y trabajadores
entrevistados. Este es un momento oportuno para difundir el documento entre el personal
implicado y a la vez aprovechar la oportunidad formativa a diferentes niveles que propician estos
encuentros.

Octavo acuerdo:

Impulsar la participacion, dentro de los mecanismos de coordinacion establecidos
en este protocolo, de otros agentes sociales involucrados en la lucha contra la
violencia hacia las mujeres, como las asociaciones de madres y padres, las
asociaciones de mujeres y plataformas ciudadanas, etc.

Es uno de los acuerdos en los que se esta trabajando desde el Servicio de Igualdad. La evaluacidn
del protocolo también propicia una labor de sensibilizacién. En el encuentro con la ciudadania que
se realizé para la exposicidn de conclusiones que se extrajeron del proceso de evaluacion, se pudo
convocar a la ciudadania para la formacion del Consejo para la Igualdad, y salieron una serie de
propuestas y una fecha para la primera reunion, que ha sido el 8 de septiembre. Se considera que
es un primer paso para la integracion del tejido asociativo y ciudadania en la implementacidn de
este protocolo de actuacion.
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Noveno acuerdo:

Contar con un registro lo mds exhaustivo posible del nimero de mujeres afectadas
en el municipio. Para este fin, se incluirdn en las estadisticas a las mujeres que
soliciten informacion sobre los recursos existentes, aun en el caso que no hagan uso
de ellos. El andlisis de estos datos tendrd como objetivo conocer lo mejor posible el
tipo de poblacidn afectada, sus necesidades y dificultades en el proceso de solicitud
de ayuda.

La recogida de datos por parte de los servicios de apoyo y acompafiamiento se estd haciendo,
actualmente lo que no se esta realizando es la recogida de datos del nUmero de mujeres que se
acercan a los recursos a solicitar informacion. La exhaustividad del dato no es posible actualmente
puesto que existe una dificultad objetiva relacionada con la Ley de proteccion de Datos.

Décimo acuerdo:

Desarrollar un proceso de evaluacion continua del funcionamiento del protocolo
que permita incorporar de manera inmediata las mejoras necesarias para el mejor
funcionamiento de la atencion. Ademds de lo anterior, las entidades firmantes se
comprometen a realizar una evaluacion tanto del protocolo como de las politicas de
atencion, dos afos después de su puesta en marcha. En dicha evaluacion, se
asegurard la participacion de las usuarias de los distintos servicios, con el fin de
constatar la efectividad de las mejoras de atencion.

El proceso de evaluacidn continua no se esta realizando. Se deberia aprovechar las reuniones de la
Mesa de Coordinacidn Técnica para incorporar paulatinamente mejoras o recomendaciones del
personal técnico interviniente. Se esta trabajando en la evaluaciéon del documento actual tanto
desde el punto de vista de la coordinacidn como de las politicas de atencidn.

Undécimo acuerdo:

Cumplir y hacer cumplir con los acuerdos firmados, asi como con el programa de
actuacion anexo a este protocolo.

La evaluacion del protocolo nos facilitara informacién sobre el cumplimiento de los acuerdos y del
programa de actuacién.
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7.4.

Conclusiones sobre funcionamiento habitual de agentes intervinientes
en casos de violencia machista y su participacidon en las mesas

En cuanto al funcionamiento de los tres principales agentes de intervencidn, Osakidetza, Ertzaintza
y Servicios Sociales, tanto por la informacién obtenida de las entrevistas realizadas al personal
implicado como por la obtenida de las mujeres victimas de violencia machista, se puede decir que
hay una buena coordinacién. Los puntos negros a subsanar tienen que ver mds con el trato y la
sensibilidad de la persona y con la formacidn que haya recibido en este campo.

Ertzaintza

- Valoracion positiva de la Mesa de Coordinacion Técnica, quieren seguir manteniendo las
reuniones de la mesa técnica, conocerse e intercambiar informacion.

Consideran que debieran tener conocimiento de los expedientes que tiene la Ertzaintza todos y todas
las profesionales que trabajan en ello. Aunque los expedientes no tuvieran datos. Les gustaria aunar
la informacidn recabada por los diferentes recursos intervinientes.

- Reconocen que se produce victimizacion secundaria en la mayoria de las intervenciones. Las
mujeres esperan mucho tiempo en comisaria y juzgados. Ademds del trato para con ellas,
falta mucha formacidon en intervencion desde la sensibilidad y conocimiento de las
situaciones a las que han estado sometidas las mujeres victimas.

Creen que debieran abrirse mds juzgados de violencia, porque las mujeres pasan muchas horas en
los juzgados. Recalcan que las mujeres pasan muchas horas de espera. A la interposicion de la
denuncia hay que sumarle el juicio del dia siguiente, reconocimiento de revictimizacion. Separan la
revictimizacion por espera en el proceso de denuncia y juicio del hecho de que en muchas ocasiones
las preguntas que se les hacen les lleva a sentirse culpables.

- Buena coordinaciéon con Servicios Sociales y con el Servicio Foral Hegoak, de atencidn
sociojuridica y psicosocial especializada en violencia de género del IFBS. Consideran que es
importante la comunicacién con otros servicios, es importante recabar la mayor
informacidn posible para valorar el riesgo, y asi aplicar las medidas de proteccién
convenientes

Valoran positivamente la coordinacion con los y las trabajadoras de La Llanada. Las derivaciones y
medidas preventivas, como alojamiento de urgencia o medidas de proteccion, se hacen desde
Ertzaintza, no se espera a que lo diga un juez, sale de comisaria con lo que se decida que necesita el
caso, entraria en este momento a intervenir los SS de urgencia. Se valora positivamente.
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Lo positivo es que sin denuncia se da cobertura y se abre expediente. En muchas ocasiones tienen
que actuar de oficio, porque les cuentan episodios de violencia, aunque las mujeres no quieran
denunciar, por motivos habituales como “no le quiero fastidiar la vida”.

La mayoria de las mujeres que acuden a la Ertzaintza es para poner denuncia, también hay otras que
van por que se quieren separar y posteriormente puede “salir” que hay violencia. Muchas mujeres
minimizan las agresiones o no perciben que sufren violencia, el y la agente hablan de violencia fisica,

7

psicoldgica, econémica, “ya no me pega”, “me empuja de vez en cuando, antes me pegaba y ahora

”

no....

Los expedientes se abren en cualquier momento, si la mujer comunica cualquier inquietud, aunque
lleve afios sin tener agresiones o esté separada del agresor. Y se vuelven a tomar medidas de
proteccion.

Creen que muchas mujeres no se fian del proceso, porque ven que incluso con orden de proteccion
hay asesinatos. Por eso, entre otras cosas, como no saben a qué se enfrentan, tienen miedo, no
identifican violencia, no acuden al juzgado cuando la Ertzaintza actua de oficio.

- La formacidén de la Ertzaintza estd centrada principalmente en la realizacién éptima de
informes y expedientes, asi como formacién en cuanto a cdmo deben de actuar. “Derivar a
recursos y proteger” es su principal funcién, el Cédigo Penal es su principal referencia, ahi
estan tipificadas los tipos de agresiones y qué es una agresion. Pueden acceder a cursos de
Emakunde on-line, pero son opcionales, y dicen que carecen de tiempo.

Uno de los puntos negros de la intervencion seria la labor de las patrullas. No garantizan que todo
el personal esté formado para identificar violencia de género o para tener sensibilidad con este
asunto. Acude la patrulla que le toque cuando hay una llamada.

- La Ertzaintza participa regularmente en las Mesas de Coordinacién Técnica.

Osakidetza

Los Centros de salud de la Llanada Alavesa principalmente tienen contacto con los Servicios Sociales,
cuando detectan que una mujer puede ser victima de violencia machista, se ponen en contacto con
Servicios Sociales y también con el Servicio Foral Hegoak, de atencién sociojuridica y psicosocial
especializada en violencia de género del IFBS. Son las dos derivaciones principales que realizan. No
ha habido ningun caso en el que hayan tenido que contactar con la Ertzaintza.

En caso de que hubiera lesiones, saben que tienen que realizar un parte de lesiones y ponerse en
contacto con la Ertzaintza.

- El personal sanitario no conoce el protocolo, pero si que consideran conveniente que todo
el personal lo conozca. Sugieren hacer una formacién para darlo a conocer.
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- La formacién continua del personal les capacitaria para una buena deteccién, y como
consecuencia una buena atencién que a su vez haria de “efecto llamada” en las mujeres que
estan en una situacidn de violencia machista. La formacidn deberia ir encaminada a saber
gué es violencia machista en toda su diversidad con el objetivo de conseguir una mayor
deteccion.

- Comentan que muchas veces ellas no saben que estan sufriendo violencia, la habilidad del
profesional para “hacer ver” a la mujer su situaciéon es fundamental. En ese sentido no
tienen formacién, consideran que Servicios Sociales lo hacen mejor.

Yo creo que para nosotros es mds fdcil eso, coordinar con servicios sociales que igual tienen mds
mafia en ese tipo de... (profesional 1)

. . w . ”
En algunas hay que convencerles, hacerles ver que eso es violencia, “ya, pero si nunca me ha tocado
(profesional 1)

Si ella no es consciente, pero tu si lo has detectado entonces si intentas convencerla de que vaya a
algun sitio, pero claro si no lo detectas ni ella es consciente pues es mds dificil (profesional 1)

- Hay predisposicion a recibir formacion. Opinan que a mds informacién por parte del
personal mejor sera la deteccién.

Yo creo que para eso hay que seguir formdndose, mds o menos si, todos hemos recibido algo de
formacion, pero probablemente hay que actualizar y que se mantenga el ojo alerta, pero la mejor
manera de que se mantenga el ojo alerta es que entiendas... (profesional 1)

Osakidetza participd inicialmente en la Mesa de Coordinacidn Técnica, no ha participado en las
mesas convocadas en 2015 y 2016.

Servicios Sociales

- Los Servicios Sociales hacen una valoracidn positiva de la existencia de un protocolo de
actuacién en caso de tener que atender a una mujer victima de violencia machista.
Reconocen que les da tranquilidad saber que hay otros agentes de intervencion implicados
y que hay coordinaciéon. Se empieza a “hablar el mismo lenguaje”, las trabajadoras sociales
se sienten respaldadas.

- En cuanto a la coordinacidn con el resto de los agentes de intervencidn ha sido buena
cuando ha sido necesaria, buena comunicacidn telefdénica y coordinacidn de actuaciones.
El protocolo, y concretamente su elaboracion, ha funcionado como herramienta
sensibilizadora de los agentes de intervencién. Dando una importancia a esta problematica
que antes de este proceso no tenia. Tanto a nivel politico como a nivel técnico. En estos
momentos se trabaja de una manera integral y coordinada.
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El protocolo ha servido para vivir de una manera mds tranquila los casos de violencia de género. Hay
buena coordinacion entre las instituciones y “no hay que pelearse” con los Ayuntamientos cuando
se necesita algo, estd recogido en el protocolo lo que hay que hacer. Por ejemplo, transporte, para
una salida de casa de una mujer. El ayuntamiento paga lo que se necesite. Cada agente de
intervencion sabe lo que tiene que hacer, Osakidetza, Ertzaintza, Colegios... mds respaldado, siempre
se ha considerado olvidada (la mujer), en estos procesos de acompafiamiento, cuando hay juicios
etc.( profesional 2)

- Los Servicios Sociales han hecho su propia evolucién, desde fortalecer su atencién a mujeres
victimas, formandose y comprendiendo el tipo de problema que es, a evolucionar en su
propio trabajo en cuanto a estrategia.

No sé decirte ahora los titulos, pero se trabajaba el tema de la acogida, especificamente sobre la
atencion a mujeres victimas y dirigida a servicios sociales, o sea, que ha sido muy especifico y muy
util. Yo creo que ese tipo de formacion es un lujo entre comillas, que es algo de obligado
cumplimiento y una necesidad también con mayusculas que tenemos, y que hace falta impulsar todo
tipo de formacion que podamos recibir, es que la necesitamos, y eso, queha sido un lujo porque lo
hemos podido hacer porque ha sido realmente util, y en la medida que te vas formando eres
consciente de carencias que tienes y de la necesidad de seguir profundizando ( profesional 1)

- Coinciden en que la denuncia puede ser contraproducente en los casos de violencia
machista. Su experiencia les ha ensefiado que la mujer debe de estar preparada para dar
ese paso, con apoyo psicolégico, ademas de informacidn juridica en cuanto a lo que significa
denunciar y toma de conciencia de la situacién en que se encuentra. No debemos olvidar
que muchas mujeres acuden a Servicios Sociales con situaciones de maltrato totalmente
normalizadas en sus vidas, que no saben que estan en una situacién de violencia machista.

.... a las mujeres “se les ha quitado de la cabeza” que si no denuncian no las atienden y eso es muy
importante. Se ha cambiado la manera de apoyar, antes se insistia con la denuncia y ahora se trabaja
para que estén preparadas para la denuncia y todo el proceso que esto conlleva. Las campafas que
se hacen en favor de la denuncia ayudan poco, no se deben de callar, pero lo deben de decir en el
sitio adecuado (profesional 2)

- Es necesario respetar los ritmos de la mujer en la atencién, asi como reconocer que la mujer
vuelve a casa del agresor hasta que no decida qué hacer con su situacion y mientras tanto
debemos manejar la situacion. En ocasiones la presion puede ser contraproducente y
provocar que la mujer victima desista.

Hay mujeres con las que trabajamos durante muchisimo tiempo y no dan pasos significativos, o dan
pasos a su ritmo, que también lo de los ritmos es muy importante diferenciar, pero no rompen la
relacion con el agresor ni la convivencia, y la no ruptura no significa nada mds que son mujeres que
siguen soportando situaciones de violencia y a las que tenemos que estar acompaiando en el
proceso (profesional 1)
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- Lasderivaciones en general son buenas, en ocasiones el servicio de apoyo psicolégico Zutitu
estd saturado y hay un tiempo de espera, también es costoso el papeleo para la solicitud de
los alojamientos.

...los pisos de acogida andnimos, las mujeres no se tienen que esconder; es como borrarle la vida. Es
mds apropiado una especie de residencia, donde estén con otras mujeres. Se les quita toda su vida,
se les aparta de todo. A ellos no se les trata de igual manera se quedan en su casa siguiendo la misma
vida (profesional 2)

- Larevictimizacidn o victimizacidn secundaria. A lo largo de toda la evaluacién se ha podido
llegar a la conclusidn de que unos de los grandes problemas a evitar seria la revictimizacion,
como bien se apunta en los Principios Rectores que deben guiar la atencién. No depende
tanto de que un protocolo funcione o no a nivel estratégico y coordinacién, sino de la
sensibilidad de las instituciones y de los y las profesionales implicadas en la atencidn y apoyo
a las mujeres victimas de violencia machista.

Si a una mujer le acompaiia en ese momento un profesional se vive de manera diferente. Es duro las
preguntas que le hacen, miedo a la hora de contar su caso. No funciona el equipo de género el fin de
semana. Poca sensibilizacion de la persona que coge la denuncia. (profesional 2)

Yo he escuchado testimonios que dicen, que si no estoy acompafiada de la persona que me
acompano yo tiro la toalla, porque me pusieron tantas pegas. “Porque cuando yo hablé de tener un
abogado me dijeron que la hora era dificil, que mejor no, que nos iba a hacer esperar tiempo”, o sea,
detalles dices, claro, que igual las personas que llevan este tema tienen formacion, pero este tema
le puede caer a cualquiera y un minimo de sensibilidad y de formacion... (profesional 1)

- Las mujeres se acercan al servicio por motivos diversos, suelen acercarse para consultar los
recursos a los que pueden acceder en caso de que lleven a cabo una separacion.
Normalmente la trabajadora social, si intuye que puede haber violencia de género, propicia
una segunda cita, en la que en un ambiente de mas confianza surge la posibilidad de hablar
sobre si hay buen o mal trato en su relacién de pareja. En ocasiones estd normalizado el
maltrato y a las mujeres les cuesta identificar que viven en una relacién de control y de
comportamientos abusivos, es decir, maltrato psicoldgico.

- En funcién de la situacién personal de la mujer, se traza un itinerario asistencial
personalizado, que respete sus ritmos. La coordinacién con otros servicios y recursos se va
activando en funcién de las necesidades y decisiones de la mujer. Las derivaciones suelen
ser a apoyo psicosocioldgico y juridico, en el momento que decida interponer denuncia con
Ertzaintza y si hubiera dafios fisicos y psicolégicos con Osakidetza. Se trabaja el
empoderamiento y recuperacion de la vida de las mujeres desde diferentes perspectivas.
Inclusién social, Prevencién Comunitaria y el servicio psicosocioeducativo Hezilan participan
en este proceso.

- Los Servicios Sociales participan regularmente en las Mesas de Coordinacion Técnica.
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Mujeres sobrevivientes entrevistadas

El relato contado por las mujeres entrevistadas ha ayudado a ponernos en la realidad del dia a dia
de las mujeres victimas de violencia machista y a identificar qué carencias y qué fortalezas han
encontrado en el recorrido asistencial que han hecho y como llegaron a las instituciones. Se ha
considerado mantener el anonimato porque asi nos lo pidieron ellas, pero sus aportaciones estan
incluidas a lo largo de toda la redaccidn de la evaluacion.

Es importante destacar que para ellas ha sido una experiencia positiva colaborar en esta evaluacion.
A continuacidn, se exponen algunas de las aportaciones de las mujeres victimas que han participado
en esta evaluacién y que dan pie a la reflexién.

“lo primero que tiene que saber una mujer es donde ir, porque si no te surgen tantas dudas... qué
hago, aparte de qué hago es que te da mucha vergiienza, si te van a creer, si no te van a creer, esa
es otra...”

“que se amplie a mds malos tratos (la informacion), que la gente sepa que hay muchos mds malos
tratos, no solo los fisicos, que son gordisimos, pero que te esté machacando la autoestima toda la
vida, durante afios...”

“hay mujeres que no reconocen lo que les estd pasando. Las mujeres tienen que tomar consciencia
de su situacion sino no se puede hacer nada...”

“se habla de maltrato con las mujeres (en su entorno) y piensan que es algo lejano...”

“veo mucho machismo en las nuevas generaciones...”

7.5.

Analisis de los datos obtenidos. Perfiles de atencidn, recursos y servicios.

Dependiendo del servicio de atencién del que se trate los perfiles de atencidn varian.

La Ertzaintza atiende principalmente a llamadas de las propias mujeres, llamadas de la vecindad o
mujeres que se personan en comisaria para denunciar o pedir ayuda por haber sido agredidas y
también es habitual que las mujeres acudan a solicitar informacién para una separacién.

Osakidetza ademas de atender a mujeres que han sufrido un episodio de agresiones, que ha sido
en escasas ocasiones, principalmente tiene un perfil de mujer que no va a la consulta explicando en
qué situacion de violencia se encuentra, sino que los y las profesionales van detectando por el relato
gue en ocasiones cuentan, que existe violencia machista en sus vidas.
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En el caso de los Servicios Sociales, principalmente tienen un perfil de mujer que acude para
informarse de los recursos de los que podria disponer en caso de separacidn, y al profundizar en el
porqué de la separacidn, se detecta violencia machista, principalmente psicolédgica y econdmica, de
la que ellas no son conscientes. Cualquier mujer puede ser victima de violencia machista, sin
importar su origen, nivel socioecondmico, idioma, religidn, etc... asi lo sefialan las trabajadoras
sociales, porque la realidad asi lo muestra.

Las mujeres usuarias y victimas de violencia machista de la Llanada tienen a su disposicién los
siguientes recursos:

- Grupo especializado en violencia machista de la Ertzaintza, comisaria de Vitoria- Gasteiz.

- Servicios Sociales de la Cuadrilla de la Llanada.

- Osakidetza

- Servicio Social Hegoa, dependiente del Instituto Foral de Bienestar Social, que ofrece por un
lado apoyo juridico y psicosocial (Zutitu) y apoyo psicosocioeducativo (Hezilan, proporciona
acompafiamiento en poblaciones alavesas, excepto Vitoria- Gasteiz).

- Alojamientos.

- Servicio de lgualdad.

7.6.

Recomendaciones finales

El Protocolo de actuacidn y coordinacién para la mejora en la atencién a las victimas de violencia
machista y agresiones sexuales debe estar continuamente en proceso de evaluacién. El impulso,
apoyo y compromiso de la representacion politica de la ciudadania, asi como la aportacién de
nuevas estrategias y compromisos es fundamental para la evolucién y el desarrollo de nuevas
fortalezas para la implantacién de las politicas de Igualdad y la lucha por la erradicacién de la
violencia machista.

La lucha por la erradicacién de la violencia machista necesita de nuevos compromisos. El primer
protocolo de actuacion inicié su andadura en un momento en el que las y los profesionales de la
atencidén a mujeres victimas vieron la necesidad de crear unas pautas de coordinacidn. La evolucién
en la Llanada, como en la sociedad en general, en esta materia ha sido notable, ademas de la
paulatina concienciacién y sensibilizacion de profesionales y dirigentes politicos y politicas, de ahi la
creacion del Servicio de Igualdad vy creacién del Protocolo de Actuacién, pero estamos en un
momento en el que hay que dar un nuevo impulso a la atencién y coordinacién, asi como a la
sensibilizacion en materia de Igualdad y violencia machista tanto de la sociedad como de la
Administracion publica.
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Desde el servicio técnico evaluador del protocolo de actuacién aportamos para su debate y
reflexion:

1. La mesa Politica necesita de un calendario anual donde se puedan fijar reuniones para
revisar datos, intercambiar opiniones, proponer estrategias, fijar objetivos. La mesa politica
debiera reforzar las mesas técnicas, saber lo que se acuerda, se aporta y se debate en dicha
mesa. Es momento de una coordinacidn entre las dos mesas de trabajo, consiguiendo cruzar
la informacién del cumplimiento de objetivos, seguimiento de directrices, creacién de
nuevas estrategias y evolucion de los casos que se esta trabajando.

2. En el proceso de evaluacidn del protocolo se ha podido detectar el desconocimiento que
hay entorno al Protocolo de Actuacién. El protocolo necesita una buena difusién,
determinar el modo y el formato de difusidn sera uno de los objetivos de esta nueva etapa.
Por un lado, difusion entre el personal politico, cuando haya cambio de representantes, por
otro coordinar unas sesiones informativas con los y las agentes de intervencién, y por ultimo
programar un documento bdsico y sencillo para la ciudadania de la comarca, teniendo
siempre en cuenta la idiosincrasia de la zona, para llegar a todas las mujeres que pudieran
estar en una situacién en la que necesiten apoyo y atencion.

3. Se considera necesario que para el correcto conocimiento e implantacion del protocolo los
y las representantes de cada servicio de intervencién impulsen acciones formativas entre el
personal que trabaja en sus centros.

4. El Servicio de lgualdad ha actuado como nexo de unién entre las diferentes instituciones,
consiguiendo que las diferentes estructuras creadas (Mesa de Coordinacién Técnica y
Comisidn politica) tengan una regularidad en sus encuentros, asi como ha propiciado que
se den los primeros pasos para la constitucién del Consejo de Igualdad, intentando asi que
el protocolo y el desarrollo de las politicas de lgualdad se vean reforzados por la
participacién ciudadana.

Por lo tanto, se considera clave en la coordinacidn. Este servicio se debe convertir en el
recurso que recoja y coordine las actuaciones de los diferentes agentes intervinientes. Otra
de las funciones de este servicio seria impulsar acciones de sensibilizacién y prevencién. Los
Servicios Sociales pueden ser considerados como estigmatizantes por algunas mujeres. Es
sabido que acuden a otros servicios en Vitoria-Gasteiz o simplemente no solicitan apoyo, de
ahi la importancia de impulsar esas acciones de sensibilizacion.

5. Seria conveniente trabajar especificamente con los Centros Escolares, puesto que son uno
de los agentes socializadores de mayor potencia que existe en la sociedad. El trabajo con
Centros escolares deberia ir en varias direcciones.
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10.

11.

- Participacion comprometida en la Mesa de Coordinacidon Técnica, fijando una
persona representante de cada centro.

- Dar a conocer el protocolo entre el personal docente y no docente de los centros.

- Sensibilizacién en Igualdad y Violencia machista a través de formacion del
profesorado.

- Proponer un proyecto coeducativo.

- Participacion de las asociaciones de padres y madres.

Apovyar la firma y colaboracién de otras instituciones como Diputacién Foral de Alava,
Lanbide y Fiscalia en violencia de género en el futuro Il Protocolo. En la dltima mesa técnica
gue se convocd en junio acudieron y expusieron su predisposicidn a participar.

Se considera imprescindible la participacién de Osakidetza en la Mesa de Coordinacion
Técnica.

En el capitulo de las agresiones sexuales, no se recogen todos los abusos o agresiones
sexistas, dejando de esta manera algunas victimas en situacion de indefensidon. Podemos
tomar como ejemplo las agresiones sexistas ocurridas en diferentes fiestas populares. Es
necesario la tipificaciéon de estas agresiones para poder establecer un protocolo de
actuacién particular, con el fin de poder atender a las victimas.

Se han detectado nuevos tipos de violencia de género, relacionados entre otros con las
nuevas tecnologias, como por ejemplo el acoso a mujeres a través de las redes sociales.

Detectada la dificultad de llegar a conocer el nUmero real de casos, consideramos necesario
crear un método acorde con la Ley de Proteccidn de Datos que facilite a todo el personal de
intervencién conocer el nimero de casos exacto. Para ello se recomienda un informe
conjunto. Por otro lado, se deberia tener en cuenta que la experiencia ha mostrado que las
mujeres en una situacidon de apoyo y confianza facilitan la autorizacion que permite el
intercambio de datos.

Trabajar en este sentido seria positivo para este objetivo. También es importante resaltar
gue en esta nueva etapa seria conveniente que los servicios de atencion comenzaran a
realizar un registro de datos (también un documento unificado) en cuanto a las mujeres que
se acercan a solicitar informacion.

Acordar modos y actividades de sensibilizacidn, para trabajar la prevencion

Fortalecer la atencion a través de la formacién en Igualdad del personal que trabaja en
intervencion.
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ANEXO I.
GUIA DE CUESTIONARIOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS.

Centros Escolares

- ¢El profesorado conoce el | Protocolo de actuacién y coordinacién para la mejora en la
atencidn a las victimas de violencia machista y agresiones sexuales?

- ¢Haayudado el protocolo a visibilizar una realidad escondida en la Cuadrilla?

- ¢Cree que el protocolo es un instrumento para hacer llegar a la poblacion el mensaje de
“vivir sin violencia las relaciones afectivas”?

- ¢Cree que debiera haber mas instituciones o servicios implicados en el protocolo? ¢Cudles?

- Los centros educativos tienen contacto con padres y madres, evaluaciones, reuniones
espordadicas, AMPA etc... ¢Se ha podido detectar alglin caso de violencia contra las mujeres
en su Centro? ¢Se ha activado el protocolo alguna vez desde el Centro?

- ¢Qué papel desempena el centro cuando se activa el protocolo por un caso de violencia
contra las mujeres, como se interviene con los menores victimas de violencia contra las
mujeres?

- ¢Cree que la formacion y sensibilizacion de todos los agentes de intervencién en el
protocolo posibilitan una mejor deteccion y prevencién de la violencia contra las mujeres?

- ¢El profesorado tiene formacién en Igualdad y violencia contra las mujeres?

- La Educacién es uno de los agentes de intervencién mads importantes para el cambio de
paradigma. Pudiendo perpetuar o cambiar modelos de convivencia y de desarrollo personal.
La violencia contra las mujeres, como bien sabemos, tiene sus raices en los roles y
estereotipos de género en los que nos socializamos en los diferentes dmbitos de la sociedad,
roles reproductores de desigualdad. El modelo coeducativo seria la propuesta desde las
politicas de lgualdad para la deconstruccién de esa socializacidn en género. ¢ Esta entre sus
objetivos a medio o largo plazo introducir el modelo coeducativo?

- El Curriculum Oculto se podria definir como las costumbres y usos del centro educativo;
costumbres y usos que también perpetian roles de género y asi, desigualdad. Cémo se
utilizan los espacios comunes por el alumnado, qué deportes practican nifios y nifias, en qué
actividades intervienen, qué presencia tienen las mujeres en el material educativo,
canciones, lenguaje sexista, participacion en el aula, asi como “todo lo que se oye” y que no
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estd en el curriculum escolar... ({Tienen en cuenta en su trabajo diario este “curriculum
oculto”?

- Los centros escolares son agente importante para la sensibilizacidn. ¢ Estdn en la agenda del
centro fechas como el 8 de marzo y 25 de noviembre? (Se programan actividades de
sensibilizacién entorno a esas fechas, en las que participa toda la comunidad educativa?

Ertzaintza

- ¢El protocolo le ha servido para mejorar su atencidn a las mujeres que han acudido a su
servicio solicitando ayuda o acompafiamiento?

- ¢lLe haservido el protocolo para adquirir conocimientos sobre violencia contra las mujeres?

- ¢Ha ayudado el protocolo a visibilizar una realidad escondida en la Cuadrilla, es decir, se
denuncian mas casos, se solicita mas informacién?

- ¢Cree que debiera haber mas instituciones o servicios implicados en el protocolo? ¢ Cudles?

- ¢Cree que la formacidn y sensibilizacion de todos los agentes de intervencién en el
protocolo posibilitan una mejor deteccion y prevencién de la violencia contra las mujeres?

- ¢éCree que su servicio esta bien dotado de recursos para la buena atencién?, es decir,
formacidn, sensibilizacion del personal, ...y, en caso de haber carencias ¢hay canales de
comunicacion con supervisores, que facilitan la subsanacion de dichas carencias?

- ¢las mujeres que han acudido a su servicio tienen conocimiento de la existencia del
protocolo?

- ¢Ha sido eficaz la coordinacidn interinstitucional cuando se ha activado el protocolo en su
servicio?

- Las derivaciones, en caso de haberlas, éfuncionan con agilidad y eficacia?

- ¢éSe hace valoracion del riesgo en cada caso?

- ¢Estd presente en su intervencion y en la coordinacién con otros profesionales e
instituciones, el principio de “minima victimizacién” y evitacion de victimizacidon
secundaria?

- ¢éSe procura a las mujeres que acuden a su servicio un espacio donde se proteja su
intimidad?

- ¢Qué tipo de informacién facilita la Ertzaintza cuando acude una mujer que quiere
denunciar o recibir informacion (otros recursos)?

- ¢éHan detectado mayor aumento de denuncias o solicitud de informacidon desde la
implantacion del protocolo?

¢Es la denuncia el motivo principal por el que acuden las mujeres a su servicio?

Hezilan
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¢Ha ayudado el protocolo a visibilizar una realidad escondida en la Cuadrilla, es decir, se
denuncian mas casos, se solicita mas informaciéon?

¢Cree que el protocolo es un instrumento para hacer llegar a la poblacidn el mensaje de
“vivir sin violencia las relaciones afectivas”?

¢El protocolo le ha servido para mejorar su atencidn a las mujeres que han acudido a su
servicio solicitando ayuda o acompafiamiento?

éCree que la formacién y sensibilizacion de todos los agentes de intervencion en el
protocolo posibilitan una mejor deteccién y prevencién de la violencia contra las mujeres?
éHa aumentado el nimero de mujeres que acuden al servicio a partir de la implantacién del
protocolo?

¢éLas mujeres victimas de violencia contra las mujeres acuden a su servicio derivadas de
algun otro recurso?

¢El acompafiamiento y apoyo de su servicio esta coordinado con otros recursos?

En el protocolo, en sus lineas de actuacién, en sus principios rectores y demdas apartados
deja reflejado el mensaje de que las mujeres deben ser apoyadas e informadas durante todo
el proceso, para que tomen decisiones por si mismas, tanto a la hora de poner una denuncia
como cualquier otra decisién importante para su vida. ¢En su servicio trabajan desde este
planteamiento?

¢Como trabajan la autonomia y el empoderamiento de las mujeres?

Inclusion social

¢éCree que el protocolo es un instrumento para que llegue el mensaje de “vivir sin violencia
las relaciones afectivas”?

¢éCree que un protocolo de estas caracteristicas ayuda a visibilizar una realidad escondida
en la Cuadrilla?

¢El protocolo puede ser una herramienta para la formacién en violencia contra las mujeres?
En su trabajo diario, éel protocolo le puede ayudar adquirir nuevas habilidades para la
detecciéon de casos de violencia contra las mujeres?

¢Tienen algun programa especifico para intervenir en su ambito con mujeres victimas de
violencia contra las mujeres?

Desde su servicio, ése fomenta la participacion de las mujeres en actividades para el
empoderamiento que se desarrollan en la Cuadrilla? ¢Forma parte de sus medidas o
programas de insercion?

¢Detecta “interseccion” de desigualdades en las mujeres que acuden a su servicio, es decir,
ser mujer, pocos recursos econéomicos, victima de violencia contra las mujeres, mujeres
migradas...?

éCree que el protocolo ha facilitado que las mujeres sepan a donde pueden acudir en caso
de necesitar apoyo?
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- ¢El protocolo le ha servido para mejorar su atencién a las mujeres que han acudido a su
servicio solicitando su apoyo?

- ¢Ha detectado alglin caso en su servicio? ¢ Qué procedimiento ha seguido? ¢Se ha activado
el protocolo?

- ¢la coordinacidn entre servicios facilita una mejor atencidn y apoyo a las mujeres victimas
de violencia contra las mujeres?

- ¢éCree que la formacion y sensibilizacion de todos los agentes de intervenciéon en el
protocolo posibilitan una mejor deteccién y prevencién de la violencia contra las mujeres?

Lanbide

- ¢éPor qué canal de comunicacién ha recibido el | Protocolo de actuacion y coordinacidn para
la mejora en la atencidn a las victimas de violencia machista y agresiones sexuales?

- ¢Haayudado el protocolo a visibilizar una realidad escondida en la Cuadrilla?

- ¢El protocolo le ha servido para mejorar su atencidn a las mujeres que han acudido a su
servicio solicitando informacién?

- ¢Cree que el personal de Lanbide estd lo suficientemente formado y sensibilizado en
materia de violencia contra las mujeres?

- ¢Disponen de un espacio comodo donde las mujeres puedan tener intimidad a la hora de
contar su situacion o solicitar cualquier tipo de informacion?

- ¢Podria el personal de Lanbide informar sobre todos los recursos o servicios a los que
puede acudir una mujer que ha sufrido violencia contra las mujeres?

- ¢Hay algin programa desde Lanbide de insercion laboral especifico para mujeres que han
sufrido violencia contra las mujeres?

- ¢Hay prioridad en la insercién laboral para una mujer que es victima de violencia contra las
mujeres?

- ¢Esunaforma de empoderamiento la formacidn desde cursos de Lanbide, para el inicio de
una vida laboral, en los casos en los que la mujer victima de violencia no tenga trabajo
remunerado?

- Desde su servicio, ése informa de todos los recursos econédmicos de que disponen para las
mujeres que han sufrido violencia contra las mujeres?

- ¢Haaumentado el nimero de mujeres que sufren violencia contra las mujeres que solicitan
RGI o Prestacién Complementaria de Vivienda?

Mujeres sobrevivientes
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- ¢Le ha ayudado el protocolo para acercarse a los servicios publicos con mayor facilidad y
confianza cuando decidid solicitar apoyo?

- ¢Cuéntos servicios publicos se involucraron en su proceso? (Ertzaintza, Osakidetza,
Servicios Sociales, justicia gratuita, Lanbide, Centro escolar)

- ¢Conocia la existencia del protocolo?

- ¢Sele hainformado como necesitaba en los servicios en los que ha solicitado apoyo?

- ¢Hatenido que repetir en muchas ocasiones su caso?

- ¢Cree que su caso se ha llevado con discrecion, se ha sentido cdmoda en el trato con todas
las personas que han intervenido en su proceso?

- ¢Hasido oportuna la intervencidn con sus hijxs, han recibido ellxs también apoyo?

- ¢Se ha sentido discriminada en algin momento del proceso?

- ¢Ha podido conocer otros casos y comunicarse y con otras mujeres en alguna actividad
impulsada por La Cuadrilla?

- ¢Ha sido apoyada en todo momento y adecuadamente (cambio de vivienda, facil acceso a
transporte para traslados, solicitud de apoyo econémico)?

- ¢Se ha podido expresar en todo momento con libertad, cree que se ha creado un clima de
confianza y comprension para sentirse segura y apoyada, sin ser juzgada?

- ¢Este proceso le ha ayudado para conseguir autonomia y desarrollo personal?

Osakidetza

- ¢El protocolo le ha servido para mejorar su atencidén a las mujeres que han acudido a su
servicio solicitando ayuda?

- ¢élas mujeres que han acudido a su servicio tienen conocimiento de la existencia del
protocolo?

- ¢{Cree que debiera haber mas instituciones/servicios implicados en el protocolo? ¢ Cudles?

- ¢Cree que la formacion y sensibilizacién de los agentes de intervencién en el protocolo
posibilitan una mejor deteccion y prevencién de la violencia contra las mujeres?

- ¢Haayudado el protocolo a visibilizar una realidad escondida en la Cuadrilla?

- ¢El personal del Centro de Salud conocen la existencia y funcionamiento del Protocolo?

- ¢Considera que el personal sanitario tiene formacidn suficiente para detectar cualquier
tipo de maltrato, bien sea fisico, psiquico, econdmico, sexual, etc.?

- ¢Se difunde entre el personal sanitario material informativo que ayude a la deteccion y
prevencion, asi como algun folleto informativo de facil acceso, con direcciones, teléfonos,
incluso un breve resumen de lo que es la violencia contra las mujeres, para cualquier
persona que se acerque al Centro de Salud?

- ¢Disponen en el centro de alguna sala donde se pueda tratar este tipo de situacidn, con la
maxima discrecidn e intimidad, propiciando asi un clima cdmodo para la mujer?



INFORME DE EVALUACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION Y COORDINACION PARA LA MEJORA EN LA ATENCION A LAS
VIiCTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA Y AGRESIONES SEXUALES DE LA CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA.

- ¢Informan desde su Centro de Salud de los recursos a los que puede acudir una mujer que
ha sufrido maltrato (Servicios Sociales, Ertzantza, Juzgados, Hospitales, etc.)?

- ¢Ha sido eficaz la coordinacidn interinstitucional cuando se ha activado el protocolo en su
servicio?

- ¢Ha aumentado el numero de mujeres que acuden al servicio a partir de la implantacidn
del protocolo?

- En caso de haber detectado algln caso o haber acudido alguna mujer solicitando apoyo,
écémo valoran el riesgo que corre la victima de violencia contra las mujeres?

- ¢Detectan casos en los que las mujeres no sean conscientes de que son victimas de
violencia contra las mujeres?

Técnica de Prevencion

- ¢éCree que el protocolo es un instrumento para que llegue el mensaje de “vivir sin violencia
las relaciones afectivas”?

- ¢Ha ayudado el protocolo a visibilizar una realidad escondida en la Cuadrilla, es decir, se
denuncian mas casos, se solicita mas informacién?

- ¢El protocolo ha sido una herramienta para la formacién en violencia contra las mujeres?

- ¢Entre esas formaciones, le ha servido para entender conceptos como género, violencia
machista (fisica, econdmica, sexual, psicoldgica), socializacién en roles, estereotipos de
género, igualdad y desigualdad...

- ¢El conocimiento de estos conceptos ha ayudado a cambiar la perspectiva con la que
desarrolla su trabajo?

- ¢Cree que la formacion y sensibilizacion de todos los agentes de intervencién en el
protocolo posibilitan una mejor deteccion y prevencién de la violencia contra las mujeres?

- En su trabajo en prevencién de consumos, a la hora de planificar programas, étienen en
cuenta el punto de vista de género, es decir, como es el consumo y por qué de hombres y
mujeres? ¢Se trabaja desde esa perspectiva de género?

- ¢Tienen algun programa especifico para mujeres?

- ¢Ha detectado algin caso de violencia contra las mujeres en su servicio? ¢Qué
procedimiento ha seguido?

- ¢Hay programas de prevencion especificos para jovenes? ¢Se interviene desde el punto de
vista de género?

- Enesaintervencidn con jovenes, ¢ha detectado algun tipo de violencia?

- ¢Es conveniente que se trabaje desde la coordinacion interinstitucional para la prevencion
y deteccion de la violencia contra las mujeres? ¢El protocolo ha procurado esa
colaboracion?

Trabajadoras sociales
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¢Ha ayudado el protocolo a visibilizar una realidad escondida en la Cuadrilla, es decir, se
denuncian mas casos, se solicita mas informacidn, se acude mas a los servicios sociales?
¢Cree que el protocolo es un instrumento para hacer llegar a la poblacidn el mensaje de
“vivir sin violencia las relaciones afectivas”?

¢El protocolo le ha servido para mejorar su atencidn a las mujeres que han acudido a su
servicio solicitando ayuda o acompafiamiento?

¢Cree que debiera de haber mas instituciones o servicios implicados en el protocolo?
¢éCudles?

¢Cree que la formacién y sensibilizacion de todos los agentes de intervencién en el
protocolo posibilitan una mejor deteccidn y prevencion de la violencia contra las mujeres?
¢Ha aumentado el nimero de mujeres que acuden al servicio a partir de la implantacién del
protocolo?

élas mujeres que han acudido a su servicio tienen conocimiento de la existencia del
protocolo?

¢Cree que el protocolo da cobertura a cualquier mujer, se llega a todas las mujeres
residentes en la cuadrilla, es decir, mujeres independientemente de su nacionalidad,
minoria étnica, religidn, idioma, discapacidad fisica o sensorial, etc.?

¢éHa sido eficaz la coordinacion interinstitucional cuando se ha activado el protocolo en su
servicio?

¢Las derivaciones en caso de haberlas funcionan con agilidad y eficacia?

¢Que considera fundamental para que las mujeres que acuden a su servicio vuelvan cuantas
veces sean necesarias, para iniciar el camino de empoderamiento que le ayude a elegir qué
hacer con su situacion?

En el protocolo, en sus lineas de actuacién, en sus principios rectores y demds apartados
deja reflejado el mensaje de que las mujeres deben ser apoyadas e informadas durante todo
el proceso, para que tomen decisiones por si mismas, tanto a la hora de poner una denuncia
como cualquier otra decisién importante para su vida. ¢En su servicio trabajan desde este
planteamiento?

¢Cémo trabajan el empoderamiento de las mujeres?

éCree que su servicio esta bien dotado de recursos para la buena atencién, y en caso de
haber carencias hay canales de comunicacion con supervisores, que facilitan la subsanacién
de dichas carencias?

¢Estd presente en su intervencidon y en la coordinacién con otros profesionales e
instituciones, el principio de “minima victimizacién” y evitacion de victimizacién
secundaria?

¢Ha tenido algln caso en que haya tenido una situacién de mdaxima urgencia, por correr
peligro la vida de una mujer y la de su descendencia? ¢ Qué hizo? ¢ Cémo se valora el riesgo?
¢éCree que hay recursos suficientes, tanto locales como forales, en cuanto a alojamientos de
urgencia?
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- ¢éQué informacién requieren principalmente las mujeres que acuden a su servicio
(informaciéon sobre RGI, apoyo psicoldgico, vivienda, formacion, insercidn laboral,
denuncia...)?

- ¢Llaatenciéon a menores cOmo es, se les considera victimas cuando su madre lo es? ¢ Tienen
apoyo psicoldgico? ¢Hay coordinacién con los centros escolares?

Zutitu

- ¢éCree que el protocolo es un instrumento para que llegue el mensaje de “vivir sin violencia
las relaciones afectivas”?

- ¢El protocolo le ha servido para mejorar su atencidn a las mujeres que han acudido a su
servicio?

- ¢Cree que debiera de haber mas instituciones o servicios implicados en el protocolo?
éCuales?

- ¢éCree que la formacién y sensibilizacién de todos los agentes de intervencion en el
protocolo posibilitan una mejor deteccién y prevencién de la violencia contra las mujeres?

- ¢Disponen los profesionales de la psicologia con formacidén en género y violencia contra las
mujeres?

- ¢El abordaje del apoyo se hace teniendo en cuenta el contexto socioldgico en el que nos
socializamos, es decir, el modelo de amor, los destinos sociales para los que hemos sido
educados y educadas, los estereotipos de género?

- ¢Cdébmo se trabaja el empoderamiento de las mujeres?

- ¢Ha ayudado el protocolo a visibilizar una realidad escondida en la Cuadrilla, es decir, se
denuncian mas casos, se solicita mas informacion, se acude mas a los servicios de apoyo?

- ¢las mujeres que llegan a su servicio conocen la existencia del protocolo o solo acuden casos
derivados?

- ¢Cree que hay una buena coordinacidn de agentes intervinientes en el protocolo, se hacen
las derivaciones con agilidad y eficacia?

- éSuservicio estd dotado de todos los recursos necesarios para una buena atencion?

- ¢Haaumentado el nimero de mujeres que acuden al servicio a partir de la implantacién del
protocolo?

- ¢Tienen los y las menores apoyo psicoldgico en su servicio, se las considera victimas de
violencia de género al igual que a las mujeres?

- ¢Quisieran aportar algo, para la futura mejora del protocolo?
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ANEXO II.

DAFO.
DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

A continuacion, describimos mediante un DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades), las conclusiones mas importantes obtenidas de esta evaluacion, y que seran tenidas
en cuenta en la futura redaccién del Il Protocolo de Actuacién y Coordinacidn para la Mejora en la
Atencidn a las victimas de Violencia Machista y Agresiones Sexuales de la Cuadrilla de la Llanada
Alavesa.

DEBILIDADES

e En general, no se conoce la existencia de un protocolo, ni en sociedad, ni en centros
escolares, incluso en algunas instituciones.

e Se ha detectado poca o nula formacién en Igualdad en la mayoria de los recursos y agentes
intervinientes en el protocolo, lo cual es necesaria para la incorporacién paulatina del punto
de vista de género.

e Enalgunos casos, se ha dado la revictimizacidn de las mujeres que sufren violencia machista,
ya sea la hora de poner la denuncia, o por las esperas largas en comisaria. Ademas, algunas
personas profesionales entrevistadas consideran que en los pisos de acogida las mujeres se
sienten aisladas del mundo exterior, incluso ‘desterradas’.

e Los Servicios Sociales de Base de la Llanada Alavesa estan colapsados. Los casos de violencia
contra las mujeres necesitan tiempo, intimidad y dedicacidn, y las trabajadoras sociales
hacen lo que pueden. No debemos olvidar que su trabajo habitual esta relacionado con
tramitar solicitudes de distinta indole destinadas a mejorar la calidad de vida de las personas
usuarias, y que atender casos de violencia machista es una funcién que, si bien realizan con
gran nivel de eficiencia y eficacia, necesita de una dedicacion que ellas no pueden trabajar
por falta de tiempo.
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Se ha detectado una gran inquietud por la poca participaciéon en la Mesa de Coordinacion
Técnica de los Centros Escolares y de Osakidetza. Durante el proceso de elaboracién del |
Protocolo si participaron, pero tras su aprobacidon el médico dejé de participar en el
seguimiento del Protocolo; y en cuanto a los centros escolares, eventualmente participaba
tan solo una representante de uno de los centros escolares de la comarca. Valorando esta
debilidad, se va a reforzar la convocatoria dirigida a los miembros de la Mesa Técnica, y se
hablara con Osakidetza para conocer si la persona responsable de la zona sigue siendo la
misma, o en estos momentos es otra.

Existe la idea errédnea de que el Servicio de igualdad es igual o que forma parte de los
Servicios Sociales de Base. Es por ello que en Il Protocolo se deberia explicar en un apartado
especifico qué es el servicio de Igualdad y cuales son sus funciones especificas en este
ambito.

Una de las mas importantes debilidades detectadas en los servicios sociales de base es la
excesiva burocracia existente a la hora de solicitar recursos.

En varias entrevistas se recalca que el juzgado de violencia sobre la mujer necesita
formacién, ya que tienen poca sensibilidad. Mientras se estaba realizando esta evaluacién,
una nueva fiscal comenzd a trabajar en dicho juzgado, y se ha restablecido el contacto
aprovechando que se trata de una mujer muy sensibilizada y con ganas de cooperar y
coordinarse.

Es por ello, que se la invita a participar en futuras Mesas de Coordinacién Técnica.

La Ley de Proteccidn de datos dificulta el intercambio de datos entre la Ertzaintza y otros
agentes de intervencidn. En la Mesa de Coordinacion Técnica cada recurso aporta sus datos,
pero no podemos contrastarlos y saber cuantos casos coinciden.

Las patrullas de la Ertzaintza que acuden a llamadas, tienen poca sensibilizacion vy
formacién. Seria importante que todas y todos los agentes recibieran formacion especifica.

No ha habido presentacién del protocolo a los servicios sociales especializados en violencia
de género de la DFA, por lo que se les tendrd en cuenta a la hora de aprobar el Il Protocolo.

Algunos centros escolares no trabajan la igualdad de género con el alumnado de forma
sistematica, depende de la sensibilidad del profesor o profesora, de hecho, ningln centro
escolar de la Llanada Alavesa cuenta con una metodologia que trabaje la coeducacion.

No se vincula desigualdad con violencia machista, se tratan como si fueran dos problemas
diferentes. Es importante la formacion, que todos los agentes intervinientes y la sociedad
en general comprenda que la violencia machista es consecuencia de una desigualdad
estructural entre mujeres y hombres.
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AMENAZAS

La falta de formacién en Igualdad es una de las grandes amenazas detectadas. Dicha
formacidn es necesaria en todos los niveles.

En ocasiones no se pueden cubrir las expectativas de las mujeres, los recursos econémicos
no siempre llegan para todo y se pueden dar casos de frustracién y de desamparo.

Persiste el ideal estereotipado sobre que las mujeres que sufren violencia de género son
mujeres extranjeras o con pocos estudios. Pero, ademas, no se entiende que las mujeres
con discapacidad también pueden ser victimas de esta violencia.

La juventud de la Llanada no identifica las conductas machistas y homaéfobas, y esto genera
violencia. La necesidad de trabajar con la juventud de la Llanada ya se detecté en un
diagndstico realizado hace tres afios al respecto, pero sigue siendo un sector de la poblacion
con el que resultad dificil trabajar.

Se detecta que muchas mujeres no son capaces de identificar la violencia machista que ellas
mismas pueden estar sufriendo.

Del mismo modo, se detecta desconfianza por parte de las mujeres a iniciar el proceso,
porque tienen miedo e inseguridad.

Los roles estereotipados de mujeres y hombres en los medios de comunicacion siguen
siendo una amenaza de la que es dificil abstraerse.

Las tradiciones de los pueblos, sobre todo los pequefios, dificultan en muchas ocasiones la
participacion social y politica de las mujeres, y se reproducen las desigualdades.

Si bien hay cada vez mds hombres sensibilizados, en general no se implican en la igualdad y
lucha contra la violencia machista, es un tema que se sigue derivando a las propias mujeres.
Ademas, se ha detectado cierto neomachismo, sobre todo entre los mas jévenes.

Existe cierta dificultad para llegar a las mujeres del entorno rural, ya que en los pueblos mas
pequefios las mujeres estdn aisladas, y muchas de ellas no tienen autonomia por carecer de
coche.

En algunos centros educativos si se han detectado casos de violencia machista. La falta de
formacién detectada en el profesorado es una amenaza ya que son agentes clave a la hora
de identificar las conductas en el alumnado que pueden revelar que existe violencia
machista en el hogar. Los casos detectados, tras pasar por Direccidon, han sido derivados a
Servicios Sociales o a la Ertzaintza.

En los patios de los centros escolares se siguen percibiendo conductas estereotipadas y
machistas y homofobas y el profesorado no sabe cémo afrontar estas situaciones.

Las victimas de violencia machista no tienen un perfil determinado, lo que puede dificultar
su identificacidn en cualquier ambito.
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FORTALEZAS

e Algun centro escolar, si bien no utiliza metodologia basada en la coeducacion, si trabajan
temas como sexualidad e interculturalidad, y tratan de medir los tiempos y los juegos del
patio para evitar desigualdades.

e Una de las fortalezas detectadas tanto en las entrevistas como en los cuestionarios, asi
como en el encuentro abierto a la poblacién, es que independientemente de conocer el
Protocolo, es que parece que todas las personas acudirian a los servicios sociales a
informarse o a solicitar ayuda, y en el menor de los casos, llamarian al 112.

e Existe una buena coordinacidon entre Ertzaintza, Servicios Sociales y Osakidetza a nivel
Llanada. A pesar de que Osakidetza no participe en la Mesa de Coordinacién Técnica, la
relacion entre personal médico y trabajadoras sociales es muy fluida.

e Los servicios sociales de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa son de alta calidad, con personal
muy formado y sensibilizado.

e Todas y todos los profesionales entrevistados consideran que el Protocolo en un
instrumento Util que ademas mejora la coordinacién y repercute positivamente en la
atencién a las mujeres.

e Desde los servicios sociales de base, desde prevencién, inclusidon social y servicio de
igualdad, fundamentalmente, se fomenta que las mujeres se empoderen y tomen sus
propias decisiones, y se les acompana en el proceso.

e La existencia del servicio de igualdad se ha convertido en el nexo de uniodn, y los agentes
intervinientes en casos de violencia machista valoran muy positivamente su existencia y su
funcionamiento.

e El protocolo facilita a las mujeres victimas una red de apoyo, lo cual se recomienda reforzar
en un futuro Il Protocolo.

e Se atienden mas casos de violencia contra las mujeres. Esto es consecuencia de la buena
labor realizada desde los servicios sociales de base que, al contar con profesionales
formadas, el nivel de deteccidon es muy alto. Es por ello también que existe una mayor
afluencia de mujeres a los recursos de segundo nivel o especializados.

e Se ha recogido una valoracién positiva del programa de acompafiamiento socioeducativo
desempenado por la empresa Hezilan.

e Sevalora de forma positiva la figura de la Trabajadora en Intervencion Familiar. La labor de
deteccion que hace este servicio es muy importante.

e Engeneral, la sociedad esta mas sensibilizada contra la violencia hacia las mujeres.
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OPORTUNIDADES

e Como consecuencia del proceso participativo impulsado para la evaluacién del Protocolo,
nos encontramos con un buen momento para socializarlo correctamente.

e Tenemos la oportunidad de imitar modelos educativos alternativos, y en especial los centros
escolares. Durante el proceso de evaluacién ya se le ha instado, por ejemplo, a que valoren
el programa coeducativo Nahiko impulsado por Emakunde.

e Existe una buena disposicidn por parte de Lanbide a participar en Mesa de Coordinacién
Técnica, por lo que se incluira a dicho organismo como parte integrante de la Mesa. Lanbide
es un recurso accesible a victimas de violencia, y de hecho atienden a una decena de
mujeres en las oficinas de Agurain durante el afio.

e Ha surgido la oportunidad de tener en cuenta a judicatura en la Mesa de Coordinacién
Técnica, un gran avance ya que es uno de los recursos que menos sensibilizacién y formacién
demuestran tener en términos generales.

e Es momento de impulsar la introduccién de informacion sobre el Protocolo en la formacién
al profesorado al inicio del curso.

e Se ha detectado falta de formacidn, pero también hemos recibido demandas de formacion,
con lo cual es el momento de que quienes trabajamos para la Cuadrilla tengamos formacion
en igualdad.

e Laelaboracion del Il Protocolo podra dar la oportunidad de conseguir una mayor implicacién
de todas las instituciones en la lucha contra la violencia machista.

e Contamos con la oportunidad de trabajar la sensibilizacién con mujeres teniendo en cuenta
sus formas de vida, edades, lugar de residencia etc., puesto que estamos en un entorno
rural.

e Ha surgido la oportunidad de crear un Consejo para la Igualdad, en el que se impliquen
agentes sociales de la comarca y mujeres a titulo individual. Este consejo podria ser en si
mismo un grupo continuo de empoderamiento donde pudieran ir accediendo otras mujeres
en proceso de reconstruccion de sus vidas.
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DEBILIDADES

Desconocimiento del protocolo
Escasa formacién en Igualdad
Revictimizacién de mujeres
SSB colapsados

Poca participacidn en la MCT de centros escolares
y Osakidetza

Servicio de Igualdad diferente a SSB

Excesiva burocracia para solicitud de recursos
Juzgados de VG con escasa sensibilidad

LPD dificulta intercambio de datos

Patrullas de Ertzaintza poca sensibilizacién

No presentacion de protocolo a los SS de VG de
DFA

Centros escolares no trabajan Igualdad de Género

No se vincula desigualdad estructural con VG

FORTALEZAS

Algun centro escolar trabaja temas como la
sexualidad e interculturalidad

Ciudadania conoce 112 y SS

Buena coordinacidn Osakidetza, Servicios Sociales
y Ertzaintza

SS de la Llanada son de alta calidad

Buena valoracion del protocolo

Fomento de empoderamiento de mujeres
Existencia del Servicio de Igualdad
Protocolo facilita red de apoyo

Buena deteccidn de casos de VG
Valoracién positiva de Hezilan

Valoracién  positiva de  trabajadora en
Intervencién familiar

Mayor sensibilizacién en VG en la sociedad

AMENAZAS

Falta de formacidn en Igualdad
Recursos insuficientes

Idea de mujer maltratada= mujer extranjera o con
pocos estudios

Juventud no identifica conductas machistas vy
homéfobas

Muchas mujeres no identifican violencia machista

Desconfianza de las mujeres para iniciar el
proceso

Roles estereotipados en medios de comunicacién

Tradiciones de pueblos dificultan la participacién
de las mujeres en la vida publica

Hombres poco implicados en Igualdad y luchas
contra la violencia

Neomachismo entre chicos jovenes
Mujeres del entorno rural tienen poca autonomia
Formacion escasa en lgualdad del profesorado

Victimas de VG no tiene un perfil determinado.

OPORTUNIDADES

Socializacion correcta como consecuencia del
proceso participativa

Implantar modelo coeducativo

Inclusién de Lanbide en la MCT

Posibilidad de participacién en MCT de judicatura
Difusién entre el profesorado del protocolo
Demanda de formacion en Igualdad

Mayor implicacién de Instituciones en la luchas
contra la violencia machista

Trabajar la sensibilizacion de mujeres del entorno
rural

Crea Consejo para la Igualdad



